Dorog Varos Onkormanyzatanak atfogé értékelése a 2024. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarél

Bevezeto

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzatnak gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatai ellatasarél minden év majus 31-ig atfogd értékelést kell készitenie, amelyet az Emberi
eréforras Bizottsag, majd a Képvisel6-testiilet is megtargyal.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kdvetelményeket, melyeket a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamuigyi eljarasroél sz616149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet 10. melléklete elbir az
onkormanyzatok szamara.

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

2022. 2023. 2024.
allandé népesség szama 11448 11401 11953
B 5998 5960 6328
né
52% 52% 53%
5450 5441 5625
ferf 47% 48% 47%
713 762 735
0-14 éves ndk
6,2% 6,6% 6,1%
786 805 784
0-14 éves férfiak
6,8% 7% 6,5%
152 157 165
15-17 éves ndk
1,3% 1,5% 1,3%
179 177 166
15-17 éves férfiak
1,6% 1,5% 1,3%
0-18 éves korosztaly 1995 2008 1975
0-3 éves korosztaly 392 407 316
3-6 éves korosztaly 408 417 315
7-14 éves korosztaly 833 849 888
Intézményi adatok

bdlcsédés gyermekek szama 52 52 52
6vodas gyermekek szama 362 357 346
altalanos iskolas gyermekek 1320 1315 1346

szama




2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) 14. § (2)
bekezdése alapjan: ,A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, illetve gyermekvédelmi
Szakellatasok, valamint e térvényben meghatérozott hatésagi intézkedések biztositjak.”
(3) bekezdés alapjan: ,A gyermekvédelmi rendszer mikédtetése allami és énkormanyzati feladat.”
A Gyvt. 15. § (1) bekezdése szerint: ,Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

a) arendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

b) gyermekétkeztetés,

c) a gyermektartasdij megelblegezése,

d) az ofthonteremtési tamogatas.”

(2) bekezdés szerint: ,A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:
a) a gyermekjoléti szolgaltatas,
b) a gyermekek napkdzbeni ellatasa,
c) a gyermekek atmeneti gondozasa,
d) gyermekek esélynévelb szolgaltatasai.”
(3) bekezdés szerint: ,A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekvédelmi szakellatasok:
a) az ofthont nyujto ellatas,
b) az utébgondozoi ellatas,
¢) a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas.”
(4) bekezdés szerint: ,A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedések:
a) a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa,
b) a védelembe vétel,
¢) a csaladbafogadas,
d) az ideiglenes hatalyu elhelyezés,
e) a nevelésbe vétel,
f) a nevelési feliigyelet elrendelése,
g) az utégondozas elrendelése,
h) az utégondozéi ellatas elrendelése,
i) a megel6z6 partfogas elrendelése.

A Gyvt. 19. §-dban szabalyozott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetbeni
ellatas, amely havi rendszeres pénzbeli utalassal nem jar. A kedvezmény megallapitasanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a kdvetkezdé kedvezmények
igénybevételére:

o atdrvény altal meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményére
o természetbeni tamogatasra és
e kuldn jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményre

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén
egy év idétartamra torténik.

A gyamhatdsag megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat,
amennyiben a gyermeket gondozo csaladban az egy fére jutd havi jovedelem 6sszege nem haladja
meg

a) a szocialis vetitési alap 6sszegének a 245%-at, ha

aa) a gyermeket egyedulallé szild vagy mas térvényes képviseld gondozza,

ab) a gyermek tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy

ac) a nagykoruva valt gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek;

b) a szocidlis vetitési alap 6sszegének 225%-at az a) pont ala nem tartozo6 esetben,

feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy f6re jutdé vagyon értéke nem haladja meg
kdlén-kalén vagy egyuttesen a (7) bekezdésben meghatarozott értéket.

(3) Az egy fére jutd jovedelem megallapitasanal a 131. § (2) bekezdését kell alkalmazni. Ettél eltérni
akkor lehet, ha a jovedelmi viszonyokban igazolhatd ok miatt tartés romlas vélelmezhetd.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott 6sszeg szamitdsanal — a kérelem benyujtasanak idépontjaban —
k6zbs haztartasban él6 kdzeli hozzatartozoként (gondozé csaladként) kell figyelembe venni az egy
lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé

a) szll6t, a szUulbé hazastarsat vagy élettarsat,

b) 20 évesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkezé gyermeket,

c) 23 évesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkez8, a nappali oktatas munkarendje szerint
tanulmanyokat folytaté gyermeket,



d) 25 évesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkezd, felsGoktatasi intézmény nappali tagozatan
tanulmanyokat folytaté gyermeket,
e) korhatarra valé tekintet nélkil a tartésan beteg és a fogyatékos gyermeket,

A Gyvt. 20/A.§ (1) A gyamhatésag annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel

alapOsszegil pénzbeli tamogatast folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az a) és b) pont
szerinti id6pontban a gyamhatdsag hatarozata alapjan nem minéstl a 67/A. §-ban foglaltak szerint
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetlinek.

2017-t61 a jogalkotd differencialta az 0sszegeket. Akinek a jegyz6 a hatranyos, ill. halmozottan
hatranyos helyzetét is megallapitotta az emelt 6sszegil készpénzt kap (6500,- Ft. értékben). Az 6sszeg
anyagi forrasat a kdzponti koltségvetés biztositotta.

2024. augusztus 1-én alapOsszegli készpénzt 3 f6 kiskoru, emelt 6sszegl készpénzt 30 f6 kiskoru
kapott 6sszesen 464.000,- Ft. értékben.
2024. november 1-én alapOsszegi készpénzt 15 f6 kiskora, emelt 6sszegii készpénzt 58 f6 kiskoru
kapott, dsszesen 467.000,- Ft. értékben.

A Gyvt. 21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcs6dében, mini bdlcs6dében nyuijtott bélcsédei elldtasban vagy évodai nevelésben részesuild
gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a szil6 nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jovedelem 6sszege
nem haladja meg a kételezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaldi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csdkkentett dsszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulé szamara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

c) azon a) és b) pont szerinti életkorl, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujtd, az Szt. hatalya ala
tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon felll nappali rendszeri iskolai oktatasban részt vevé tanulé szamara, ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utégondozai ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-0s normativ kedvezményével
kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulé szamara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

2024. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok atlagos szama: 80
gyermek, ami 36 csaladot jelent

ebbdl
0-2 éves: 416
3-5 éves: 7 6

6-13 éves: 50 f6
14-17 éves: 19 f6

2024. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem 2 esetben kertlt elutasitasra
jévedelemhatar tullépése miatt.

Sziinidei gyermekétkeztetés:

21/C. § (1) A telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a szlild, térvényes
képviselb kérelmére a déli meleg féétkezést

a) a héatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, és



b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy klilénésen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

(2) A teleptilési énkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja szerinti
esetben

a) a bolcsédében, mini bélcsédében bolcsédei ellatasban, évodai nevelésben részestilé gyermekek
Szamara a bélcsédei ellatast nyujté intézmeény és az 6voda zarva tartasanak idétartama alatt valamennyi
munkanapon,

b) az a) pont ala nem tartozé gyermekek szamara

ba) a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeliebb a nyari sziinet id6tartamara esé
valamennyi munkanapon,

bb) az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi
sziinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon
kételes megszervezni, és ennek keretén bellil a sziil6, térvényes képviseld kérelmének megfeleld
idétartamban az adott gyermek részére biztositani.

Szinidei gyermekétkezetést a hatranyos, illetve rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesuld halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek — szl8, térvényes képviseld kérésére — az
alabbi létszamban vették igénybe:

tavaszi nyari Gszi
o i i szlinetben szlinetben szlinetben téli szinetben
szlinidei gyermekétkeztetésre
jogosultak szama
63 66 66 66
szlinidei gyermekétkeztetést
igénybevevék szama
9 25 16 16

Az étkeztetés felligyeletét a Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalatanak munkatarsai lattak el.

Az dnkormanyzat az Elamen Kereskedelmi és Vendéglato Zrt-vel (1095. Budapest, Soroksari u.98.)
kotott megallapodas alapjan biztositja a gyermekek étkeztetését.

A helyszint a Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Sportiskolai Altalanos Iskola Eoétvds Jozsef
Tagiskolaja biztositotta.

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél széld 1993. évi lll. tv. (Szt.) 45. § (1) bekezdése
alapjan: A Képviselb-testllet az e térvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni
ellatasok kiegészitéseként, dnkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan — pénzbeli
vagy természetbeni formaban — teleplilési tamogatast nyuit.

Rendkivili telepllési tamogatas megallapitasaval kapcsolatos feladatok ellatasat a polgarmester
hataskorébe ruhazza at. Jovedelemhatartdl flggetlenil a létfenntartast veszélyeztetdé rendkivili
élethelyzetbe kerllt személyek részére, pénzbeli vagy természetbeni rendkivili élethelyzetbe kerllt
személyek részére, pé nzhbeli vagy természetbe ni rendkivili telepllési tdmogatast nydjt.

Dorog Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a pénzbeli és természetbeni tdmogatasok és
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasokrol szl 13/2022. (X1.30.) dnkormanyzati
rendelete mondja ki a telepulési tAmogatas feltételeit.

A Polgarmester hataskdrébe tartozo telepllési tamogatdsok megallapitasai 10 f6 kiskoru gyermeket
érintettek. Ezek a tamogatdsok elsésorban élelemre, lakbérre, ill. k6zlzemi hatralékok enyhitésére
kerultek kifizetésre, ill utalasra 6sszesen 184.768,- Ft. 6sszegben.

December hénapban OTP altal adott 6sszegbél az Onkormanyzat 25 csaladot tamogatott csaladonként
50.000,- Ft. 6sszeggel.

Egyéb:
a Gyvt-ben és Szt-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozé adatok

Dorog Véaros Onkormanyzata minden tanév 1. és Il. félévére palyazatot ir ki a felséoktatasban
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nappali tagozaton tanuldk részére, akik
a) dorogi lakohellyel rendelkezik,
b) akilegaladbb egy sikeres félévet igazol
c) igazoltan beiratkozott a kévetkez6 félévre
d) akinek tanulmanyi atlaga legalabb 3,51

A tamogatas mértéke — amennyiben a tanulé megfelel a palyazatban foglaltaknak — 5 hénapra havi
10.000,- Ft.

Fels6oktatasban tanulék tamogatasaban marcius hénapban 43 6, oktéber hénapban 39 6 részesiilt,
melyre az 6nkormanyzat 4.200 ezer forint tamogatast nyujtott.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikddését az 1997. évi XXXl.tv. a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol szol6 toérvény; a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl sz6l6 rendelet szabalyozza.
A csaladsegiték feladataikat az Etikai Kédex szerint, valamint az adatvédelmi térvény betartasaval
végzik.
A csaladseqité feladata szocialis és mentél-higiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szaméara tamaszt nyujtani az életvezetési képesseég
meg6rzésében. Ez jelenthet informaciényujtast, problémamegoldast, lelkitamogatast, vagy ugyintézést
is. A problémak kezelésének elsédleges eszkdze a csalad eréforrasainak a megtalalasa, a kliens
onalléva valasa. A szolgaltatdas magaban foglalja:

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a

szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését;

- acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikbdési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését;
A csaladsegit6 elé az adott probléma a csalad 6nkéntes (szUl6k, nagyszUl6k, vagy akar a gyermek)
megkeresése kapcsan; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, 6voda, véddné, rendérség, birdsag
stb.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan kertlhet.
Az esetek egy része rovidtdvon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavu beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegit6 ugy itéli meg, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége all fenn, annak megsziintetésére hosszabb tavu csaladgondozast javasol. A
probléma sulyossagan és a szllé egyuttmiikddésén mulik, hogy a csaladgondozas az alapellatas
keretein belll, vagy kotelezéssel, védelembe vétel utjan torténik.

A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja tovabbra is a segitségnyujtas, hogy a csalad jol
miikddjon, hogy gyermekek a csaladjuk kérében nevelkedjenek és a megfeleld testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejl6désiik biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek megel6zése, feltarasa,
megsz(lintetése.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat munkateriiletei:

A Szolgalat gondozasi feladatokat lat el:

- alapellatasban gondozott csaladok esetében,

- védelembe vett gyermekek csaladjainak esetében,

- felnbttek esetében, egyuttmiikddési megallapodas alapjan

- szabadidés és prevencios feladatok szervezetése, vezetése
- jelzbérendszer miikddtetése

- kérnyezettanulmanyok, vélemények, javaslat készitése

Ezeken kivil a nem egyuttmikddési megallapodas alapjan, hanem un. egyszeri esetkezelésben is
végez a szolgalat szakmai tevékenységet. Kornyezettanulmanyok készitése, tanacsadas, informacio
nyujtas stb. Felnbttek és gyermekek esetében egyarant.



A csaladsegités célja:

A telepllés terlletén él6 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

A csaladsegité feladata a raszorultak részére biztositani az alapellatas keretébe tartozé csaladsegitést,

mely

megeldz6 tevékenységbdl, az egyének és a csaladok életvezetési képességének megbrzeésébdl

és a felmerul6 problémak megoldasabdl all.

Kapcsolatfelvétel modjai:

- a segitséget igényl6k sajat dontés alapjan, dnként keresik fel a Szolgalatot,

- a gyermekkel, felnéttel, csaladdal kapcsolatban, all6 intézmények jelzése, vagy azok javaslata
alapjan,

- egyes hatosagok (renddrség, partfogo felligyelet, gyamigy) jelzése, felkérése utan,

- gyermek veszélyeztetettségét jelz6 allampolgari bejelentés alapjan,

- felnéttek esetében jelzérendszeri tag/ok, vagy allampolgar tehet jelzést

A csaladsegiték az Ugyfélfogadas, csaladgondozas és egyéb tevékenységei mellett adminisztracios
feladatokat is végeztek. Napi munka nagy részét az adminisztracio a hivatalos levelezés, tgyintézés,
a telefonon érkezd megkeresésekre nyujtott tajékoztatas, informacionyujtas kapcsolattartas a
jelz6rendszeri tagokkal, szolgaltatokkal tették ki.

Gyermekeink Védelmében Orszagos Nyilvantartasi Rendszer (GYVR)

2021. julius 1-jétdl a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe
vevlkre vonatkozo igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében elnevezés(i informatikai
rendszerben (GYVR) valé rogzitésen keresztlil torténik. A GYVR a rogzitett adatokat
elektronikus adatkapcsolat keretében kildi meg az Igénybevevdi Nyilvantartas (KENYSZI)
részére.

A rendszer bevezetése Ujabb adminisztrativ terhet r6 a csaladsegitére, nehezitve a mindennapi
munkat azzal is, hogy a mai napig folyamatos fejlesztés alatt all. Pl. ha egy kérnyezettanulmany
felkérésben kiskoru szerepel, akkor azt a rendszerbe kell rogziteni, ami tobb 6ras plusz munka,
ez rendkivil bonyolultta tette egy — egy kdrnyezettanulmany felvételét.

Felnbttek vonatkozasaban tovabbra is esetnapléoban dokumentalunk, tervben van, hogy ezt is
online rendszerre fogjak atalakitani a kdzeljovSben.

Személyi feltételek:

Az intézményt egy f6 vezeti.

A telepllésen 2024-ben a csaladsegit6i feladatokat harom csaladsegité kolléga latta el.
Mindannyian felséfoku szocialis végzettséggel rendelkeznek.

A korabbi évekhez hasonldoan az lgyfélfogadas hétfén és szerdan 8-16 6ra kozott volt. A tobbi
napon volt un. terepidé, amikor a csaladsegiték a csaladlatogatast, hivatalos Ugyintézéseket,
adminisztraciot és egyéb szakmai feladatokat lattak el. Krizis esetben lgyfélfogadasi napon is
kimennek a csaladsegiték a kliensekhez.

Dorogon az esetmenedzseri feladatokat a tavalyi év sordn az esztergomi HID Koézpont
esetmenedzserei lattak el.

Az esetmenedzserek a hatosagi intézkedéssel érintett csaladok gondozédsédban az esetgazdak,
akik javaslatot tesznek. A Gyamugyi Osztaly altal meghatarozott feladatok alapjan készitik a
gondozasi-nevelési terveket, szervezik a specialis hattérszolgaltatdsokat (pszicholégus, jogasz,
addiktoldgia stb.) bevonjak a csaladsegitéket a gondozasba, tartjdk a kapcsolatot a jelzérendszeri
tagokkal. A csaladsegiték tovabbitjak a védelembe vett csaladok esetében a szolgalatunkhoz
érkezett jelzéseket, végzik a szamukra elGirt csaladgondozast és a GYVR-ben rdogzitik az
elvégzett feladatokat.

A Jarasi Jelz6rendszeri tanacsado feladata az észleld - és jelzérendszeri munka koordinalasa,



szakmai tamogatasa. A jelzérendszeri felelés szintén végzi az elbirt feladatait, részt vesz az
esetkonferenciakon, szakmakozi megbeszéléséket szervez és részt vesz a teleplilési szakmakozi
megbeszéléseken, éves szakmai tanacskozasokon és tartia a kapcsolatot a jelzbérendszeri
tagokkal is.

- Aziskolai szocialis segiti feladatok ellatasat torvényi eldiras alapjan az esztergomi HID Szocialis,
Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont biztositotta, rendelkezésre all6 szakemberek |étszamatol
fuggben.

- Szolgalatunknal 1f8 megbizasi szerz8déssel latja el az iktatasi feladatokat. Nagy sziikség lenne
féallasu adminisztracids statuszra hiszen mikor betegség, vagy ,szabadsag” miatt nem tud
dolgozni az adminisztrator, tébblet feladata van a csaladsegitéknek, illetve a szakmai vezetének
is.

Tarqyi feltételek: A szolgalat kézponti irodaja Dorogon a Polgarmesteri Hivatalban taldlhaté. A
munkavégzéshez szikséges feltételek (internet, nyomtatd, laptopok, flotta telefon szolgéltatas,
személygépkocsi, iréasztalok, székek, zarhatd iratszekrények) biztositottak. A tisztitd festés megtortént
az irodakban. Tervezzik az irbasztalok és az irodai forgd székek cseréjét is.

Tevékenységgel kapcsolatos adatok Dorog telepiilésrol 2024. évre vonatkozéan:

A szolgalatnal megjelent igénybe vevé személyek szama egylttmikddési megallapodas, egyszeri
esetkezelés és a hatdsagi intézkedés alatt allé védelembe vett csaladok szama alapjan: 6sszesen 333
f6, ami 200 csaladot jelent, ami a 2023-as évhez viszonyitva emelkedett.

Az elmult évben szolgalatunknal 6sszesen 116 f6, 69 né és 47 férfi részesilt egylittmiikodési
megallapodas alapjan gondozasban. Ez 6sszesen 43 csaladot jelentett.

Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 217 f6, ahol szintén a nék voltak tébben. 117 né és 100
férfi. Csaladszamban 157-et jelentett.

Gondozottak 116 f6 43 csalad
ebbdl: alapellatott 56 f6 gyerek és 60 f6 felnott 43 csalad
ebbdl: védelembe vett 21 gyerek és 14 6 sziild 13 csalad a csaladsegiték
bevont segitdk, nincsen
egyluttmikodési

megallapodasunk, de a
gondozast a csaladsegitd végzi
a kijelolt feladatoknal.

Egyszeri esetkezelés 217 f6 157 csalad
Osszes kliens /csalad szam 333 f6 200 csalad

Uj egyiittmiikodési megallapodas alapjan szocialis segit6é tevékenységben érintett kiskortak
(0-17 évesek) szama a kapcsolatfelvétel modja szerint

Kapcsolatfelvétel médja Gyermekek szama
Onkéntes (sziil6 kezdeményezte) 3
Mas csalad- és gyermekjoéléti szolgalat vagy 2

kézpont altal

kezdeményezett, ide atiranyitott
Jelz8rendszer altal kezdeményezett 35
Osszesen 40

Iskolazottsagot tekintve az adatok hasonléak az el6z8 év adataival
- tdlnyomoé részt, altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb volt a kliensek végzettsége 44 6
- ezt kovette a 8. altalanos iskolai végezettséggel rendelkez6k szama 39 f6
- ezutan kdvetkeztek a befejezett szakmunkésképzd és szakiskolai végzettségliek 18 f6




- befejezett szakkdzépiskola 10 f6
- novekedett a gimnaziumot végzettek szama 3 f6
- f6iskolai-egyetemi végzettségi sziild, 2 f6 volt.

Szolgalatunk altal segitett kliensekre foglalkoztatottsag szempontjabdl az alabbiak voltak jellemz&ek:
- magas az inaktivak szama: 27 6, nyugdijas, kiskoru, szocidlis ellatasokban részesilé, GYES,
GYET ellatasban levd személy.
A tényleges munkanélkiliek szama 1 f6 volt, vannak tartés munkanélkuliek, akiknek a tdbbsége alkalmi
munkabdl él.

Csaladi osszetétel szerint:

- Egyedul él6 3

- Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k gyermek nélkiil: 2

- Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyutt él6k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 17

- Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyutt él6k 3 vagy tébb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
6

- Egy szulé/térvényes képviseld 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 14

- Egy szllé/tdérvényes képvisel 3 vagy tdbb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 1

A gondozott csaladoknal a fébb problémak az alabbiak voltak:

- csaladok életviteli problémaja, csaladon beliili konfliktusok

- a gyermekek magatartas-, teljesitmény zavara

- lelki-mentalis pszichiatria betegségek (gyermekek, felnbttek)
- anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggé problémak)

A tavalyi évhez viszonyitva nétt a csaladon beliili bantalmazasokkal kapcsolatos jelzések szama.

- csaladon belili szl altali fizikai bantalmazas 1 gyermek esetében tértént, melyben hatdsagi
intézkedést kezdeményeztlink

- csaladon belili szilé altali lelki bantalmazas 12 gyermek esetében tortént, 2 esetben
kezdeményeztink hatésagi intézkedést.

- csaladon bellli sziil6 altali szexualis bantalmazasrol a 2023-as évtél eléréen a 2024-es évben
nem kaptunk jelzést.

- fizikai elhanyagolasrél 21 gyermek esetében érkezett szolgalatunkhoz jelzés, ide kell
sorolnunk a KSH statisztika szerint az igazolatlan hianyzasokat is.

Egyéb szakmai tevékenységek kozil kiemelve néhany mutatészam 2024. évrél

Szakmai tevékenység Szakmai tevékenységek halmozott szama

alkalommal/ 6 személy esetében

Informaciényujtas

604 alkalommal / 276 f6 esetében

Segit6 beszélgetés

390 alkalommal / 184 f6 esetében

Tanacsadas

356 alkalommal / 214 f6 esetében

Ugyintézéshez segitségnyujtas

241 alkalommal / 206 f6 esetében

Konfliktuskezelés

10 alkalommal / 21 f6 esetében

Kriziskezelés

3 alkalommal / 11 f6 esetében

Kozvetités ellatasokhoz valé
hozzéaféréshez -pénzbeli

24 alkalommal / 26 f6 esetében

Kozvetités ellatasokhoz valé
hozzaféréshez — természetbeni

22 alkalommal / 25 f6 esetében

Kozvetités masik szolgaltatdshoz

14 alkalommal / 24 f6 esetében

Kozvetités csalad-és gyermekjoléti
kozponthoz

13 alkalommal / 18 f6 esetében

Esetkonferencia

13 alkalommal / 45 f6 esetében

Esetmegbeszélés

2 alkalommal/2 f6 esetében

Esetkonzultacio

56 alkalommal / 59 f6 esetében




Szakmakozi megbeszélés 6 alkalommal

Kornyezettanulmany 39 alkalommal / 46 f6 esetében

Csaladlatogatas 404 alkalommal / 227 f6 esetében

Adomanykozvetités 33 alkalommal / 79 f6 esetében

Munkavallalasi, palyavalasztasi 2 alkalommal/ 4 f6 esetében

tanacsadas

Osszesen 2232 alkalommal / 1467 f6 esetében

A felndttek elsdsorban szocialis ellatasok, igénybevételéhez kérték a segitséget.

Dorogi lakcim nélkiiliek kdzUl azoknak, akik igényelték postazasi cimet biztositunk (6nkéntesen nyujtja
ezt a lehetéséget az intézményink), megallapodas alapjan, visszavonasig. Nincs tudomasunk
ténylegesen a szabad ég alatt él6 hajléktalan személyekrél. Errdl is egyeztetni szoktunk a dorogi korzeti
megbizott rendérokkel.

JELZESEK

Dorog telepulést érintd jelzések szama: 2024-ban Osszesen 118 jelzés érkezett 92 személy
esetében. Ebbé6l 106 alkalommal 80 kiskoruval kapcsolatban és 12 alkalommal 12 felnéttkorurol
érkezett jelzés.

Megnevezés 0-17 évesekkel 18 évesek és | aésb
kapcsolatos idésebbekkel | oszlopbdl
jelzések kapcsolatos szolgalat és

a. jelzések kézpont altal
b. tovabbitott
jelzések
| Egészségiigyi szolgaltaté 8
- ebbdl védondi jelzés 5

Szem. gond. nyujté szoc. 9 2 8

szolg.

- ebbél szolgélat 2 1 2
- ebbdl kézpont 7 1 2

Kisgyerm. napk. ell. nyujté 5

Ameneti gond. nyujték 5

Koznevelési intézmények 35 3

Rendérség 12 1

| Ugyészség, birésag 1

Egyesiilet, alapitvany, 1

| egyhazi jogi személy

Allampolgar 19 2

Onkorményzat, jegyzé 7 4

Gyermvéd, gyamiigy.fov., 4

megyei Kormanyhivatal

Osszesen: 106 12 8

Jelzésekkel érintett személyek 80 12 8

A két év jelzései kdzotti eltérés mutatkozik, 2024-ben tobb jelzés érkezett, mint 2023-as évben.

Szakmakozi megbeszéléseket a 15/1998. évi Nm. végrehajtasi rendelet elbirasa szerint évi 6
alkalommal kell megszervezni. A jelz6rendszeri tagoknak irasban jelezni kell a tdvolmaradas okat és
tényét. Az elmult évben 6sszesen 6 alkalommal tortént szakmakozi megbeszélés.

Szakmakozi megbeszélések témai intézményi szinten:




datum téma mddja

1. | 2024.01. 10. Fogyatékossagugyi tanacsadas-éves online
tervezet
2. | 2024.04.12. Magyar Kékkereszt Egyesilet személyes
mikddése, intézménylatogatas
3. | 2024. 05. 23. Dr. Leel-Ossy Lorant TABITA személyes
Alapszolgaltatasi Kézpont

4. | 2024. 05. 30. Aldozatsegitési ellatasok ismertetése | személyes

5. | 2024. 06. 06. Kulonféle szocialis ellatasok igénylése | személyes

6. | 2024. 06. 13. Ovodai és iskolai szocialis segitd szemeélyes
munka bemutatasa Kesztblcon

Jelzérendszeri tagokkal valé eqyiittmiikodés:

A telepiilésen a fenntarté Onkormanyzattal és a jelzérendszeri tagokkal az egyittmiikddés jo,
kdlcsdnds, rendszeres. A szakemberek tevékenyek, aktivak a probléma meglatasaban, kezelésében,
sajat kompetencia hataraikon belll. Fontos szdmunkra a csaladdal, egyénekkel kapcsolatos
észrevételek miel6bbi jelzése annak érdekében, hogy a komolyabb problémak megelé6zhetéek
legyenek.

A gyermekjodléti szolgalat a térvényi elb6irasoknak megfeleléen a gyermekek veszélyeztetettségének
felderitésére és megel6zésére jelzérendszert miikodtet. A jelz6rendszeri tagoknak szakmakozi
megbeszéléseket hivtunk 6ssze az év soran a torvényi eldirasoknak megfeleléen.

Ezen felil esetmegbeszélések (problémakat feltaré, megbeszéld, illetve a segité folyamat
feladatellatasat egyezteté6 munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) tigyében az
Osszes, az aktudlis probléma megoldasban érintett szakember bevonasaval torténik) és
esetkonzultaciok (egy adott eset kapcsan zajlé informaciécsere, tajékoztatas, ezen nem az 6sszes
szakember vesz részt, hanem a folyamat akar két ember kdzétt is torténhet) zajlanak szikséges
mértékben az esetek kapcsan.

Jelzés esetén kapcsolatfelvétel, esetfeltaras, esetmegbeszélés, konzultacié térténik, ezt kdvetden pedig
irasban visszajelzés kild a csaladsegitd a jelzéstevének. Sziikség esetén kdzds csaladlatogatasok is
megvaldsulnak.

A jelz6rendszeri tagok minden évben felkéréstinkre rovid tajékoztatét kildenek a gyermekvédelmi
munkajukrol.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet médositasanak 9 § (5) bekezdése szerint: ,,Az éves szakmai

tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési tervet targyév
marcius 31-ig kell a jelzérendszeri tagokkal k6zosen elkésziteni.

4-5, -

6. Feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatai, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezé hatosag ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa

2024. évben nem volt ellenbrzés sem a gyamhatdsagi, sem gyermekvédelmi, valamint gyermekjoléti és

10



gyermekvédelmi szolgaltatoknal.
7. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan

A kordbbi évekhez viszonyitva a szlnidei gyermekétkeztetés létszamadataiban nem tortént valtozas,
pedig a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szdma novekszik.

Fontos, hogy a gyermekvédelmi jelzések id6ben megkilildve és pontosan a problémara fokuszalva
legyenek megfogalmazva. Krizis esetén a szdébeli jelzést irasban is meg kell tenni.

Prevencids szolgaltatas:
1 alkalommal tértént nyari program szervezése. Budapestre a Csodak Palotajaba vittlink vonattal 10 f6
gyermeket, melybdl 8 gondozott volt.

Tervek:
- szakmakozi megbeszélések szervezés, lebonyolitasa
- tovabbképzéseken, szakmai napokon valo részvétel,
- rekreacios napok, kilénféle programok szervezése a kiégés ellen a csaladsegiték szamara
- nyari program szervezese, lebonyolitasa gondozott gyerekek szamara.

8. A bilinmegel6zési program fébb pontjainak, valamint a gyermekkori és a fiatalkoru
bilinelkoveték szamanak és az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés
okainak bemutatasa

2013. juniusaban egyuttmlkodési megallapodast irt ala a Komarom-Esztergom Megyei Renddr-
fékapitanysag, valamint Dorog Véros Onkormanyzata.

A megallapodas célja — tébbek kdzott — :

- az Onkormanyzat altal szervezett a kdzforgalmat, kdzrendet érinté
rendezvényeket megel6z6 informacidszolgaltatds a Renddrség segitd
kézremikddésének céljabdl,

- Onkormanyzat igazgatasrendészeti eszkdéz6k hatarain tullépsé aszocidlis,
antiszocialis egyuttélés szabalyait sért6 egyéni, kozdsségi megnyilvanulasokrol
informacidszolgaltatas Rend6érség munkajanak elésegitése érdekében,

- a Rend6rség rendszeres tajékoztatd informacié szolgaltatasa a Képvisels-
testiilet részére, Onkormanyzat Renddrségi mikddést segité egyittmikddése
céljabol.

A Dorogi Rendérkapitdnysdag a blnmegel6zési feladatainak végrehajtasa soran el6segiti az
allampolgarok tudatosabb magatartasat, hogy ne valjanak blincselekmények aldozatava. A 2024. évben
tobb alkalommal tartottak a kabitdészer-blin6zéssel, az Internet veszélyeivel kapcsolatos eléadast az
altalanos iskolakban és a kézépiskolaban, osztalyféndki érakon, illetve palyaorientacids nap keretében.
Dorogon az Eétvés Jozsef Altalanos Iskolaban és a Zrinyi llona Altalanos Iskoldban biztositottak
iskoladri szolgélatot.

Kiemelt figyelmet forditanak a csaladon belili er6szak kezelésére. Folyamatos az informaciécsere és
egyuttmikodés a gyamhivatallal és a Csaladsegit6- és Gyermekjodléti Szolgalattal. A jelz6rendszer egyik
kezdeményez6 tagja a Rendérkapitanysag.

2024. évben a rendéri eljarasban regisztralt elkdveték kozil 6 f6 fiatalkoru és 29 f6 gyermekkoru
személy volt.

Mindkét korosztalynal jellemzd elkOvetési magatartas a szabalysértési értékre elkdvetett lopas, az
iskolan bellli er6szak alkalmazasa, tovabba immar évek o6ta jellemzd tendencia az online térben
elkdvetett blncselekmények elkdvetése, ezek kozll is a gyermekpornografia torvényi tényallasat
kimerit6 blincselekmények.

A fiatalkoru blinzésnek kivaltd okaként a csaladi élet felbomlasa, a csaladi nevelés milyensége, a
csaladtagok egymashoz valo viszonya, a szuldktdl 1atott minta hatarozhaté meg.

Szamtalan esetben a blinelkdvetés okaként a fiatal koruk miatt atgondoltan cselekedetek réhatdak fel.
Tovabba a csaladi hattér megenged6, vagy nem gyermekre figyel6, kdvetkezmények nélkili attitlidjei
tapasztalhatok.

A csaladon belili problémak esetében a legtébb konfliktusnak az anyagi biztonsag, a létbiztonsag
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megingasa a f6 kivaltéja.

A Dorogi Rendérkapitanysagon gyakorlat, hogy olyan esetekben, ahol a gyermek érintett a csaladon
belll tortént er8szak blincselekményeknél, minden esetben intézkedik a jar6r, szikség esetén
megel6zd tavoltartast rendel el. Az esetr6l minden alkalommal jelentést készit és kitdlti az erre
rendszeresitett adatlapot.

Azokban az esetekben, ahol a gyermek is szenved alanya és nagymeértékben érintett a csaladon belil
tortént negativ eseményeknek soron kivil intézkednek a nyomozas (kiskorl veszélyeztetésének)
elrendelésérdl és lefolytatasardl.

Az esetek tObbségében széles korl adatgy(ljtést végeztek, tanuként hallgattak ki a védénét,
gyermekorvost, pedagoégusokat, szomszédokat és mindenekelétt a csaladgondozét - amennyiben a
csaladsegit6é szolgalatnal valamilyen ellatasban gondozzak a gyermeket. Elsédlegesen amennyiben a
csalad latokorbe kerllt vagy a gyermek valamilyen ellatasban részesllt, vagy védelembe vételérdl
hataroztak, ugy intézkedtek az ezzel kapcsolatos iratanyag beszerzésére és megkeresték a
jelzérendszer tagjait (csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat, gyamhatdsag).

A gyermekkoruakkal szemben a nyomozast blntethetéséget kizard ok miatt meg kell sziintetni.

Osszességében megallapithatd, hogy a térségiinkben a gyermekvédelmi jelzérendszer jol mikodik.
Kilénosen j6 a kapcsolat a gyermekjoléti szolgalattal.

Sajnos a kabitdszerrel visszaélés blincselekmény terliletiinkdn is jelen van. A f8varos és az orszaghatar
kdzelsége egyarant eredményezi az elkdvetSi kor terlletinkdn torténd megjelenését, illetve
szélesedését és nem csak a fogyasztéi kér, hanem a terjeszték tekintetében is. A leggyakoribb
kabitoszerfajta, ami az illetékességi terlletinkdén eléfordul tovabbra is a marihuana, azt kovetik az
amphetamin hatdéanyagu porok, tablettak (extasy, speed), valamint az ugynevezett "parti drogok" is,
melyek sok esetben nem tartoznak a kabitdszerek tiltd listdjanak korébe.

Megel6zé célu felhivasokkal, plakatokkal, széoréanyagokkal latjak el az allampolgarokat. A korzeti
megbizottak altal eljuttatjuk az illetékességi terlletikon mikodd iskolakba (iskolai hirlevél),
polgarmesteri hivatalokba, nyugdijas klubokba (lakossagi hirlevél) a megkuldétt anyagokat. llletve
tajékoztatjuk arrol az iskolakat, nyugdijas klubokat, polgarmesteri hivatalokat, hogy igény esetén maod
van el6adasok tartasara.

9. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok, szabadidés programok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek

Dorog Varos Miivel6dési Haz és Konyvtarnak 2024. évben az alabbi gyermekeket érinté programjai
voltak:

- Interaktiv mlsorok kutyatémaban
- Filmharménia

- Szinhazak és koncertek

- Olben ringaté programok hete
- Gyermeknap

- Mikulasparti

- Kreativ délutanok

- Sportvetélkeddk

- Diaknapok

- Anyak napja

- ldések Vilagnapja

- Balett, tancorak, alkotokor

- Kézmiives napok,

- Tarsasjaték klub

Voroskereszt Dorogi Szervezete — Adomanygy(jtés, tartos élelmiszerosztas, véradasok
szervezése,
Maltai Szeretetszolgalat - adomanyok, kapcsolattartas, csaladi nap,
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BEBTE - Mdanyaggy(jtés, csikkgydljtés, kornyezetvédelem

Dorog Varos Egyesitett Sportintézménye — Autémentes vilagnap, Sarpi-Dorog Futéfesztival
Kerékpéaros Egyestilet - Bringatura
Dorogi Futékor Sportegyesiilet - Husvéti tojaskeresés, Mikulas-futas

Dorog, 2024.03.21.
Marosujvari Andrea
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