Dorog Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 3/2012. (II. 24.) 6nkormanyzati

Dorog

rendelete a tavhészolgaltatasrol

Viaros Onkormanyzatanak Képviselé-testilete az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a)

pontjdban kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
feladatkorében eljarva a kdvetkezoket rendeli el:

Altalanos rendelkezések

1.§

E rendelet hatdlya Dorog Véros kozigazgatasi teriiletén tavhdészolgaltatd tevékenységet
végzd gazdalkodo szervezetre (PROMTAVHO Kft.), a szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalokra és egymas kozotti jogviszonyukra terjed ki.

2.§

E rendelet alkalmazasaban:

1)

a) tavhé: az a hdenergia, amelyet a hétermeld létesitménybdl héhordozd kozeg
alkalmazasaval (g6z, melegitett viz), tavhévezeték-halozaton keresztiil tizletszer(
tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

b) tavhoszolgaltato: Dorog varos kozigazgatasi teriiletén tavhészolgaltatasra
engedéllyel rendelkez6 PROMTAVHO Kft.

C) tavhdszolgaltatas: az a koziizemi szolgaltatds, amely a felhasznalonak a
tavhotermeld  1étesitménybdl  tavhdévezeték-haldzaton keresztiil ~ torténd
héellatasaval valosul meg.

d) szolgaltatoi hokozpont: tobb épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol az ellatandod
épiileteken kiviil esetleg azok egyikében -elhelyezett, a hdéhordozd kozeg
fogadasara, atalakitasara, elosztdsara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés.

e) felhasznaloi hokdzpont: egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabol abban

elhelyezett, a hdhordozo kozeg fogadasara, atalakitasara, mérésére szolgalo

technologiai berendezés.

f)felhaszndldo : az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodd szervezet vagy ezek kozossége, aki (amely) a

tavhOszolgaltatoval tavhdszolgaltatasra vonatkozdan szerzddéses jogviszonyba kertil.

A felhasznal6 lehet lakossagi felhasznald vagy egyéb felhasznalo

g) felhasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban 1évo, a koziizemi szerzodés targyat
képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztdsa onalldoan
mérhetd.

A tavhorendszer fejlesztése

3.§

A tavhodszolgaltatasban ) vagy tobbletteljesitmény igénnyel jelentkezd felhasznalasi
hely (Tszt. 3. § (f)) tulajdonosa a tadvhdszolgaltatd részére csatlakozasi dijat fizet a
fogyasztasi hely csatlakozasigényétdl fliggéen. A csatlakozasi dij mértéke 1 kW
teljesitmény igényre a tdvhdszolgaltatds 1 kW-ra szdmitott éves alapdijanak a fele.



(2) A szolgaltato az egyéb felhasznaloval kotott szerzodésben a felhasznaloi igény szerint

1)

fenntartott, de igénybe nem vett teljesitoképességért — az arra jutd fenntartasi
koltségeket magaban foglaldé — tavhészolgaltatasi kiilondijat szamithat fel, amely az
alapdij fele.

4.§

A csatlakozasi dij magaba foglalja a hokozpontban elhelyezendd, a tavhdszolgaltato
tulajdonaban 1évé hdmennyiségmérd felszerelésének a koltségét is, nem tartalmazza
azonban az egyedi mérésre szolgald homennyiségmérdk beszerzésének ¢és
felszerelésének koltségeit. A bejelentett uj vagy ndvekvo tdvhdigény kielégitésére és a
fizetendd csatlakozasi dij 0sszegére az igénybejelentdnek és a tavhdszolgaltatonak
egymassal kiilon szerzddést kell kotnie. A szerzédésben meg kell hatarozni a
csatlakozéasi dij fizetésének és a tavhdszolgaltatoi rendszer 1étesitése, bovitése,
atalakitasa (a tovabbiakban egyiitt: fejlesztése) befejezésének hataridejét.

(2) Uj felhasznalé csatlakozasa esetén felhasznaldi hokozpontot kell 1étesiteni a mérés

®3)

1)

)

(3)

helyétdl fiiggetleniil.

A szolgaltatoi hokozpontbol vald tavhdellatds esetén az ellatott épiiletben a
hémennyiségmérd vagy koltségmegosztd mérdmuszerek helyét és lizemeltetésének
lehetdségét a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles dijmentesen biztositani.

5. §

Amennyiben a tavhészolgaltatasba uwjonnan bekapcsolodd felhasznalasi  hely
tulajdonosa:
a. az épiilettulajdonos, akkor az igényt az épiileten beliili valamennyi épiiletrészre
(lakas €s nem lakas céljara szolgald helyiség) bejelentheti
b. az épiiletrész tulajdonosa, bérléje, hasznaldja az igényt csak az Ujonnan
bekapcsolodo épiiletrész vonatkozasaban kell, hogy bejelentse, feltéve, hogy az
Uj igény kielégitéséhez sziikséges felhasznaloi berendezés 1étesitését, bovitését,
atalakitdsat vallalja. Ha a felhasznaloi  berendezések koziil a felhasznaldi
hokozpont a tavhoszolgaltatdi vagyon része, az annak bdvitésével,
atalakitasaval osszefliggd koltségeket a csatlakozasi dij tartalmazza.
Ha a 3. § (f) bekezdése szerinti igénybejelenté az épiilettulajdonos, akkor a
csatlakozadsi dijat — kérelmére — a tavhdszolgaltatd koteles az épililetrészek
tulajdonosai, bérldi, hasznaldéi kozott megosztani. Ebben az esetben a 3. § (f)
bekezdésében foglaltaktdl eltéréen a csatlakozasi dijat a tavhdszolgaltaté csak az
épiiletrész tulajdonosaitol, bérl6itdl, hasznaloitdl kérheti.
A szolgéltat6 a fejlesztési munkakat a csatlakozasi dij teljes 6sszegének a megfizetése
utan koteles megkezdeni.

(4) A tavhészolgaltato tizletpolitikai okbol eltekinthet a csatlakozasi dij megfizetésétdl,

1)

illetéleg annak 6sszegét mérsékelheti.
A tavhoszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

6. §

A tavhdszolgaltatas sziinetelését a fogyasztod és kellé indokkal a tavhdszolgaltatd is
kezdeményezheti.



(2) A terv szerinti karbantartasi, felujitasi munkat a targyév majus 25. és augusztus 31.
kozotti idészakban kell végezni. A munkak megkezdésének és befejezésének varhato
idépontjardl a szolgaltato a felhasznalot legalabb 14 nappal kordbban értesiteni koteles.

(3) Ha a tavhészolgaltatas sziineteltetésére a szolgaltatonak felrohatd magatartasa miatt
keriil sor, a fogyasztoét dijvisszafizetés, illetve a szolgaltatas sziineteltetésével
Osszefiiggd kar megtéritése illeti meg.

(4) A fogyaszté a szolgaltatas sziineteltetését akkor kezdeményezheti, ha az altala
hasznalt épiiletet atépiti, vagy annak hasznalatat szilinetelteti. A sziineteltetés
id6tartama alatt az egyéb fogyasztd teljesitménydijat, a lakossagi fogyasztd alapdijat
koteles fizetni.

7.§

(1) A Kormany dontése alapjan, orszagos tlizeldanyag hiany miatt, illet6leg
kornyezetvédelmi okokbél az Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a tidvhészolgaltatas
korlatozasat a korlatozasi fokozat megallapitasaval rendelheti el. A korlatozas
elrendelésérdl, fokozatarol és a bevezetés idOpontjarol, valamint varhatd tartamarol a
fogyasztokat a szolgaltatd értesiti.

(2) A korlatozas nem terjedhet ki:

a) az egészségligyi intézményekre (fekvobeteg és szocidlis fekvo beteg intézmények,

szakrendel6k);

b) gyermek intézményekre (bolcs6dék, oOvodak, also- és kozépfoku oktatasi
intézmények).

(3)A korlatozas elrendelése két fazisban, a fazison beliil tobb fokozatban torténhet.

A korlatozas fazisai:
L. fazis:

a). 1. fokozat: a fogyasztok felkérése a tavhdszolgaltatas onkéntes csokkentésére a
hirk6z16 eszkozok segitségével (helyi radid, televizio, helyi Gjsag)

b).2. fokozat: a koziizemi szerzdédésben meghatarozott hételjesitmény 10%-0S
csokkentése,

c). 3. fokozat: a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése a lakossagi és a
nem lakossagi fogyasztoknal.

II. fazis:

a).fokozat. az alternativ hdforrassal rendelkez6 nem lakossdgi fogyasztok
fogyasztasanak 100%-os csokkentése,

b) 2. fokozat: az alternativ hdéforrassal nem rendelkezd lakossagi fogyasztod
kozlizemi szerzOdésben meghatarozott hdételjesitményének 60  %-0s
csokkentése (temperalas),

c).3. fokozat: a lakossagi fogyasztok kozilizemi szerzddésben meghatarozott
hételjesitményének 50%-o0s csokkentése (temperalés),

d).4. fokozat: teljes fogyasztdi korlatozas a (2) bekezdésben meghatarozott
kivételekkel.

(4) A korlatozas alapjaul szolgalé okok megsziintetése utan a szolgaltatd a korlatozast
azonnal koteles feloldani. A feloldasr6l a polgarmestert €és a felhasznalokat
haladéktalanul tjékoztatni kell.

(5) Az (1) bekezdés szerinti korlatozasbol szarmazd karokért a tavhdészolgaltatot —
elvarhat6 magatartés esetén — kartalanitasi kotelezettség nem terheli.



A Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat részletszabalyai

8. §

A nem a tévhészolgaltatd tulajdonaban 1év0 szolgiltatoi hokdzpont fenntartdsa és

iizemeltetése, mas megallapodés hidnyaban, a hokozpont tulajdonosanak feladata.

1)
)

(1)

)
3)

1)
)

9. §

Az elozetes tajékoztatast kérd érdekeltnek a kérelemben arra is ki kell térnie, hogy a
tavhoszolgaltatasi fajtak koziil melyikre tart igényt.

A tavhészolgaltatdo a tulajdonat nem képezd eszkdzok tulajdonosaival
(megbizottjaival) kiilon szerzddésben rogziti azt, hogy hogyan latjdk el az
lizemeltetést, a karbantartast és a felujitast, tovabba a hokdzpont iizemeltetésének
keretében az épiiletben 1év6 lakasok, kozos hasznalati helyiségek, teriiletek és nem
lakascélu egyéb helyiségek flitését €s melegviz ellatasat.

10. §

Ha az épiiletben 1évé valamennyi épiiletrész hasznaloja egyedi mérés szerinti
tavhdszolgaltatasban részesiil, az egyedi mérdn mért fiitési célu tdvhdszolgaltatas
felhaszndlojaként az ¢épiiletrész haszndlojat, a felhaszndléi  hdékdzpontban mért
hasznélati melegviz-szolgaltatds felhasznaldjaként az épiilettulajdonost vagy a
felhasznaloi kozosség megbizottjat kell az igénybejelentdi kezdeményezésben
feltlintetni.

11.§

A tavhoszolgaltatasi  koziizemi  szerzOdésre  vonatkozd — igénybejelentdi
kezdeményezésben meg kell nevezni a TKSZ 2 pontjaban foglaltak szerinti
felhasznalok altal vételezni kivant tavhészolgaltatasi fajtakat is.

Az igénybejelentdnek meg kell nevezni a felhaszndléi vagyonrészt képezd
felhasznaloi hokdzpont lizemeltetdjét, fenntartdjat.

Ha a felhaszndl6i  hdékdozpont nem a tdvhdszolgéltatdoi vagyon része és az
igénybejelentd igényt tart a flitési céla  tadvhdszolgaltatdsra, akkor a
kezdeményezésben utalni kell a Tszt. 56. §-a szerint kdtendd — egyéb jogviszonyt
létesitd0 — kiilon szerzodésre, ha attél az eldzetes t4jékoztatds alapjan a
tavhdszolgaltatdo nem zarkozott el.

12. §

Az egyéb felhasznal6i hokozpont héfogado allomas lizembehelyezési eljarasban valo
kozremiikddéséért a tavhdszolgaltatd szakértdi dijat szdmithat fel.

Ha a felhaszndloi hokdzpont és a héfogadd allomas lizembehelyezési és az azokat
magaba foglalo épiilet hasznalatba vételi eljarasahoz a tavhdszolgaltatot nem hivtak
meg, ¢és a felhasznaléi  vezetékhalézat nem felel meg a vonatkozd miszaki
eldirasoknak ¢és a kotelezOen alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak, akkor a
felhasznaloi berendezés bekapcsolas elétti feliilvizsgalataért a tavhdszolgaltatd az (1)
bekezdésben meghatarozott dijat kérheti.



(3) Ha a felhasznaloi berendezés bekapcsolasa el6tti vizsgalata soran megallapithato volt
a megfeleldség, az Gjabb feliilvizsgalatért a tavhdszolgaltatod dijat nem szamithat fel.

13.§

A tavhoszolgaltatasi koziizemi szerzodésnek — a TKSZ 9. §-aban foglaltakon kiviil-
tartalmaznia kell a felhasznaloi hékdzpont tulajdonosanak vagy tizemeltetdjének a nevét,
cimét, és annak a személynek nevét és cimét is, akivel a tavhdszolgaltatd az lizemvitellel
és a fltési célu tavhoszolgaltatds megkezdésével, befejezésével, az épiiletrészek
atlaghomérsékletével Osszefiiggden a kapcsolatot tarthatja.

14. §

Az egyedi koziizemi szerz0dés legkevesebb hat honapos felmondasi idével mondhato

fel.

A tavhészolgaltato és a felhasznalo kozotti jogviszony szabalyai

15. §

(1) A szolgaltato és a fogyasztd kozotti jogviszony a kodzlizemi szerz6dés megkotésével,
annak hidnyaban a szolgaltatas igénybe vételével jon 1étre.
a) Amennyiben a lakossagi felhasznald a részére atadott (megkiildott) szerz6dés

()

(3)

b)

alairasat megtagadja, vagy a szerzddést a kézhezvételtdl szamitott 30 napon
beliil barmilyen ok miatt nem irja ala, de a szolgaltatast igénybe veszi, az
altalanos kozilizemi szerz0dés az igénybevétel megkezdésétdl 1étrejon. Ebben
az esetben a jelen rendelet elGirasait, valamint a tavhészolgaltato
lizletszabalyzatanak részét képezé altalanos koéziizemi szerzédést — mint
altalanos szerz6dési feltételeket — kell elfogadottnak tekinteni.

Az A4ltalanos koziizemi szerzodés alapjan a tavhdszolgaltatd a lakossagi
felhaszndld részére folyamatos, biztonsdgos ¢és meghatdrozott mértéki
tavhoszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo a tavhdszolgaltatas ellenértékének
megfizetésére koteles (Tszt. 37. § (2) bekezdés).

A tavhOszolgaltato koteles a csatlakozdsi ponton tavhdvel a felhasznélo
rendelkezésére allni. A szolgaltatd a (3) bekezdésben meghatarozott szolgaltatasra
akkor kotelezett, ha azt a fogyasztd vezetékhalozat allapota, illetdleg az épiilet
adottsagai lehetdvé teszik. A tavhdészolgaltatd a hatalyos jogszabalyok betartasaval a
vallalt tavhoszolgaltatast koteles teljeskortien ellatni és a szakszerli iizembiztos
szolgaltatas feltételeit sajat koltségén biztositani.

A tavhoellatas keretében nyujtott flitési szolgaltatast az €v szeptember 15. napja és a
kovetkez6 év majus 15. napja kozotti idében kell teljesiteni, Gigy, hogy-a csatlakozasi
ponton a tavhdszolgaltato a felhasznéalasi helyen az egyes helyiségek 20°C-0s
hémérsékleti atlaganak biztositdsdhoz sziikséges hdmennyiséggel rendelkezésre 4ll.
(4) A szolgaltato a varosi szintii flitési szolgaltatast akkor koteles megkezdeni, ha a napi
atlaghdmérséklet 10 OC ala csokken vagy harom egymast kovetd napon at 12 0C alatt

alakul.

A varosi szinti tavfiitési szolgaltatdst akkor szilinteti meg, ha az

atlaghdmérséklet egy napon 4t 14 °C vagy harom napon at 12 °C felett alakul.
(5) A szolgaltatd és a felhasznalo  kiilon megallapodassal a (3)-(4) bekezdésben
foglaltaktol eltérhetnek.



(6)

(")
(8)

1)
)

(1)

()

(3)

(4)

Tavhoellatas keretében a haszndlati melegvizet Ggy kell szolgéltatni, hogy annak
hémérséklete a fogyasztoi vezetékhalozat alkalmassaga esetén a fogyasztonal 1évo
melegvizelzaro szerelvényeknél legalabb +40 °C legyen.

Ha szolgaltatd kotelezettségének 48 orat meghaladéan nem tud eleget tenni, errdl a
fogyasztot elézetesen értesiteni koteles.

A szolgaltatd koteles a fogyasztd hibabejelentését a bejelentéstdl szamitott 24 6ran
beliil kivizsgélni. A hiba kijavitasardl a szolgaltato a fogyasztot tajékoztatni koteles.

16. §

A felhasznal6 koteles a tavhdszolgaltatas dijat — a rendelet 25. §-nak rendelkezéseire
is figyelemmel — hataridében megfizetni.

A felhasznald koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a tavho vételezését,
valamint a fogyasztoi berendezések allapotat a helyszinen ellendrizhesse.

17.§

Ha a tavhdszolgaltatasi dijat a tulajdonosok kiilon-kiilon fizetik, a felhasznalo
személyében bekovetkezd valtozast a szolgaltatondl az esemény bekdvetkezésétol
szamitott 8 napon beliil a régi felhasznalonak és az 0j felhasznalonak is irasban be kell
jelentenie.

A tavhoszolgaltatasi dijat a valtozas napjaig a régi felhasznald, azt kdvetden az 1j
felhasznalo fizeti meg. A bejelentési hataridé elmulasztasa esetén a szamlazas
modositasa csak a bejelentést kovetd honap elsé napjatol kérheto.

Az elszdmoléasndl jelentkezd kiilonbozetet a szolgaltatd az elszamolas iddpontjaban
hozza bejelentett felhasznaloval szdmolja el, annak megfizetése 6t terheli, illetdleg a
dijvisszatéritésre 6 jogosult.

A felhasznalonak az alapdijat akkor is egész évre vonatkozoan kell megfizetnie, ha a
szolgaltatés sziineteltetését vagy megsziintetését év kdzben kéri.

18.§

Z.aro rendelkezések

(1) Ez a rendelet 2012. marcius 1-én 1ép hatalyba.

rrrrrr

feltételeirdl szolo 21/2008. (X.31.), valamint a 25/2009. (IX.25.) onkorményzati
rendelet.

Dr. Tittmann Janos Kecskésné Patos Szilvia
polgarmester jegyzo






