Dorog Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
8/2011. (lll 25.) 6nkormanyzati rendelete a
Térségi Szocialis Alapellaté Szolgalat altal nyujtott ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol

Dorog Varos Képvisel6-testiilete a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. tv.
(a tovabbiakban Sztv.) 92.§ (1) bekezdés b) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan, a helyi
onkormanyzatokrol szélé 1990. évi LXV. térvény 8. §, (1) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a
kdvetkezbket rendeli el:

1.§ (1) A Térségi Szocialis Alapellatd Szolgalat keretében az alabbi személyes gondoskodast nyu;jté
ellatasok veheték igénybe:
a) Hazi segitségnyujtas
b) Etkeztetés
c) Nappali ellatas
d) Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
e) Tamogaté szolgaltatas
(2) Az ellatasok iranti kérelmet széban, az 1. mellékletben meghatarozott iratokat mellékelve kell
benyujtani
(3) Az ellatasok utan fizetendé téritési dijakat a 2. melléklet tartalmazza

2.§. Napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni annak a személynek aki,
a) 60. életévét betoltotte
b) egészségi allapota miatt raszorult, és ezt haziorvos igazolja
) hajléktalan
d) I-II. csoportos rokkant
e) munkaképességét legalabb 40 %-ban elvesztette

3.§ (1) A kérelmet a kérelmez6 lakohelye szerinti telephelyen kell benyujtani, melyek a kévetkezdk:

a) Dorog, Borbala lakételep 30.
b) Annavdlgy, Kbézséghaza koz 2.
¢) Bajna, Kossuth L.u.1.

d) Csolnok, Auguszta u. 8.

e) Dag, Deéak F.u. 42.

f) Epol, Kossuth L.u.8.

g) Kesztdlc, Esztergomi u. 27.

h) Leanyvar, Erzsébet u. 88.

i) Mariahalom, Széchenyi F. u. 31.
j) Nagysap, Kdztarsasag u. 3.

k) Piliscsév, Marx u. 10.

I) Sarisap, F6 u. 69.

m) Tokod, Deak F.u. 8.

n) Tokodaltard, Sallai u. 2.

0) Uny, Kossuth u. 2.
4.§ . A személyes gondoskodas téritési dijabdl az alabbi kedvezményben részesiilnek az ellatottak:
(1) Hazi segitségnyujtas téritési dijabol
a) 480 Ft/6ra kedvezményben részesul az a szolgéltatast igénybevevé személy, akinek a havi

jovedelme a nyugdijminimumot meghaladja, de a nyugdijminimum 150 %-at nem haladja meg:



b) 380 Ft/6ra kedvezményben részesiil az a szolgaltatast igénybevevé személy, akinek a havi
joévedelme a nyugdijminimum 150%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 200%-at nem
haladja meg:

c) 280 Ft/6ra kedvezményben részesll az a szolgaltatast igénybevevd személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimum 200%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 250%-at nem
haladja meg:

d) 180 Ft/6ra kedvezményben részesll az a szolgaltatést igénybevevd személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimum 250%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 300%-at nem
haladja meg:

e) 80 Ft/6ra kedvezményben részesiil az a szolgaltatast igénybevevd személy, akinek a havi
joévedelme a nyugdijminimum 300%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 350%-at nem

haladja meg:

(2) Tamogatd Szolgalat személyszallitasi téritési dijbol
a) 130 Ft/km kedvezményben részesll az a szolgaltatast igénybevevé személy, akinek a
havi jovedelme a nyugdijminimum 150 %-at nem haladja meg,
b) 100 Ft/km kedvezményben részesiil az a szolgaltatast igénybevevé személy, akinek a havi

jovedelme a nyugdijminimum 150 %-at meghaladja.

(3)Szocialis étkezés — étkezés elvitellel - téritési dijabol
a) 120 Ft/nap kedvezményben részesil az a szolgaltatast igénybevevé személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimumot meghaladja, de a nyugdijminimum 150 %-at nem haladja meg:
b) 20 Ft/nap kedvezményben részesil az a szolgaltatast igénybevevd személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimum 150%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 200%-at nem

haladja meg:

(4) Szocidlis étkeztetés — helyben fogyasztassal - téritési dijabdl
a) 190 Ft/nap kedvezményben részesll az a szolgaltatast igénybevevé személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimumot meghaladja, de a nyugdijminimum 150 %-at nem haladja meg:
b) 80 Ft/nap kedvezményben részesil az a szolgaltatast igénybevevd személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimum 150%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 200%-at nem

haladja meg:

c¢) 50 Ft/nap kedvezményben részesiil az a szolgéltatast igénybevevé személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimum 200%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 250%-at nem
haladja meg:

d) 40 Ft/nap kedvezményben részesll az a szolgaltatast igénybevevé személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimum 250%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 300%-at nem

haladja meg:



(5) Szocialis étkeztetés — kiszallitassal — téritési dijabdl
a) 190 Ft/nap kedvezményben részeslil az a szolgaltatast igénybevevé személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimumot meghaladja, de a nyugdijminimum 150 %-at nem haladja meg:
b) 80 Ft/nap kedvezményben részesiil az a szolgaltatast igénybevevd személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimum 150%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 200%-at nem
haladja meg:
¢) 50 Ft/nap kedvezményben részesil az a szolgéltatast igénybevevd személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimum 200%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 250%-at nem
haladja meg:
d) 40 Ft/nap kedvezményben részesil az a szolgaltatast igénybevevé személy, akinek a havi
joévedelme a nyugdijminimum 250%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 300%-at nem

haladja meg:

(6) Nappali ellatas téritési dijabdl
a) 60 Ft/nap kedvezményben részesll az a szolgaltatast igénybevevé személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimum 200%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 250%-at nem
haladja meg:
b) 50 Ft/nap kedvezményben részesiil az a szolgaltatast igénybevevé személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimum 250%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 300%-at nem
haladja meg:
¢) 30 Ft/nap kedvezményben részesll az a szolgaltatast igénybevevé személy, akinek a havi
jovedelme a nyugdijminimum 300%-at meghaladja, de a nyugdijminimum 350%-at nem
haladja meg:

(7) Nappali ellatas uzsonnaval téritési dijabdl 220 Ft kedvezményben részesll, az a szolgaltatast
igénybevevt személy, akinek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150 %-4at nem haladja

meg.

5.§ (1) A Tamogatd Szolgalat igénybevételekor személyi segités esetén nem kell téritési dijat fizetni.
(2) Tdmogatod Szolgalat igénybevételekor személyszallitas esetén nem kell téritési dijat fizetni, ha
a szolgéltatast igénybevevd személy rendszeres havi jovedelme a nyugdijminimumot nem
haladja meg
(3) Nappali ellatasért nem kell téritési dijat fizetnie, ha az igénybevevd
a) rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik
b) a havi jovedelme a nyugdijminimum 200 %-at nem haladja meg
(4) Hazi segitségnyujtasért nem kell téritési dijat fizetni, ha
a) a szolgaltatast igénybevevd személy rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik vagy
b) havi jdvedelme a nyugdijminimumot nem haladja meg
(5) Szocialis étkezésért nem kell téritési dijat fizetni, ha
a) rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik

b) havi jdvedelme a nyugdijminimumot nem haladja meg



6.8. (1) Az intézményvezetd a szolgaltatast igénybevevd személlyel az ellatas megkezdése elbtt
irasban megallapodast kot.
(2) A megallapodas tartalmazza az ellatas megsziintetésének eseteit és maodjait.
3) Arendelet 3-7. melléklete tartalmazza a megallapodasokat.

7.8 (1) E rendelet 2011. aprilis 1- én 1ép hatalyba.

8.§. (1) Hatalyat veszti Dorog Varos Onkormanyzatanak a Dorog Varos Onkormanyzata altal
fenntartott személyes gondoskodast nyujté intézmények, illetve szolgaltatasok
igénybevételérdl szélo 6/2006.(1.31.) rendelet 1.§ (1) bekezdésében az ,étkeztetés”, ,hazi
segitségnyujtas”, ,csaladsegités”, ,nappali ellatas” szdvegrészek, az 1.§ (3) bekezdése, a 3.§
(1) bekezdésében a ,Dorog és Térsége Szocialis Alapellaté Szolgalat Dorog, Borbala lakételep

30. szam alatti telephelye” szévegrész, a 3/A.§, és 3/B.§, az ,1. melléklet” , ,2. melléklet’ és ,5.
melléklet”.

Dr. Tittmann Janos Tallosi Karoly
polgarmester cimzetes féjegyz6



1. melléklet a 8 /2011.(II1.25.) 6nkormanyzati rendelethez

1. A Dorog és Térsége Szocialis Alapellato Szolgalat altal nyujtott ellatasok
igénybevételekor az alabbi iratokat kell benyujtani:

1.2 Hazi segitségnyujtas

SzCsM

1.3. Nappali ellatas
SzCsM

1.4 Szocialis étkezés

1.5 Tamogatoé szolgalat
SzCsM

1.6 Jelzorendszeres
SzCsM
hazi segitségnyujtas

a) egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas (9/1999. (X1.24.)

rendelet 1. sz. melléklet I. része)

b) egyszertsitett eldgondozasi adatlap (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 4. sz. melléklet)

c¢) gondozasi sziikséglet vizsgalata

d) jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklet II. része)

a) egészségi allapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (X1.24.)

rendelet 1. sz. melléklet L. része)
b) jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklet II. része)

a) jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklet II. része

a) egészségi allapotra vonatkozé igazolas (9/1999. (X1.24.)

rendelet 1. sz. melléklet I. része)

ha fogyatékkal €16, a fogyatékossagrol szakorvosi igazolés

b) jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklet II. része)

c) a szocialis raszorultsadg igazoldsa az Orszagos Rehabilitacios
bizottsag és Magyar Allamkincstar igazolasa alapjan

d) Ha személyi segitést igényel egyszerlsitett eldgondozasi
adatlap ~ (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 4. sz. melléklet)

a) egészségi allapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (X1.24.)

rendelet 1. sz. melléklet L. része)

b) jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklet II. része)

¢) a szocialis raszorultsadg igazolasa az Orszagos Rehabilitacios
bizottsag és Magyar Allamkincstar igazolasa alapjan



2. melléklet a 8 /2011.(111.25.)  dnkormanyzati rendelethez

1. Hazi segitségnyujtas téritési dija (Ft/ora)

1.1 700

2. Az étkeztetés intézményi téritési dija Ft/nap

2.1 elvitellel 320
2.2 hazhoz szallitassal 490
2.3 helyben fogyasztassal 490

3.Nappali ellatas intézményi téritési dija Ft/nap

3.1. étkezés nélkiil 80
3.2. uzsonnaval 490

4. A jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas és személyi segités intézményi téritési dija

4.1.Jelz6érendszeres hazi segitségnyijtas téritési dija:310 Ft/ho
4.2.Személyi segités téritési dija: 350 Ft/ora (adomentes)
4.3.Személyszallitas téritési dija: 150 Ft/km (adémentes)



3. melléklet a 8 /2011.(111.25.)  énkormanyzati rendelethez

Megallapodas

Mely létrejott Dorog és Térsége Szocidlis Alapellatd Szolgélat
(telephely CImMe:. . ..o e ), mint Hazi
segitségnyujtast biztositd szolgalat, valamint az ellatast igénybe vevo kozott

a.) az ellatast igénybe vevo

LANYKOTI NEV: ..ttt
3721 o3 1
F N I T 11 1S O P PRSI
SZULEtEST hely: ..o
SZULELEST 1A0: ..ttt
Nyugdijas tOrZSSZAM: .. ....utni ittt et

b.) az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje

NV ittt ittt ettt e et et e ta st a e asnsenetaeaneaenas
Lanykori név:
Lakcim:
Sziiletési hely:
Sziiletési 1d6:

Személyes gondoskodést nyujté alapellatds iranti kérelme alapjdn hazi segitségnyujtas
ellatasat biztositom, az alabbi feltételekkel.

1. Az ellatas idotartama
Az ellatast

Q) e, €V e 1 I napjatol kezdédéen
............... €V .eeovvvvvnnea WO L napjaig terjedO hatdrozott idOre
D) o €V i ho ..o, napjatol kezdédéen,

hatarozatlan iddre biztositja. (megfeleld szovegrész alahuzando)

2. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasai:

A szocidlis alapellatd szolgdlat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993.

évi III. tv. alapjan hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrol az iddskort

személyekrdl, akik otthonukban Onmaguk ellatdsdra sajat er6bdl nem képesek és mas

lehetdség nincs gondozasukra, tovabba

a.) azokrol a pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekrdl, valamint

szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ellatasra
képesek, illetve



b.) azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

2.1. Az ellatés biztositasanak ideje:
A szolgaltatasok biztositasanak ideje: hétfotdl - péntekig 8,00 6ra — 16,00 6ra iddtartamon
beliil, egyéni megallapodas szerint.

2.2. A gondozas gyakorisaga:
- hétfotdl - péntekig : - napi............ ora
- alkalomszerQi - .......cccoeeviiiiienennnn. alkalmanként ........... ora

Fobb szolgaltatasaink:
o fiirdetés, mosdatas, Oltoztetés
e gyogyszer ellatds segitése, gyogyszerelés feliigyelete, vérnyomas ellendrzés,
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése
bevasarlas (a haztartashoz sziikséges termékek beszerzése)
kozvetlen kdrnyezet rendbetételében segitségnyujtas
szocialis ligyintézés (segélyek, hivatalos ligyek intézése)
egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése
gyogyaszati segédeszkdzok kolesonzése (tdmbot, jarokeret, manko)
sziikség szerint szaképolashoz, egészségiigyi intézménybe vald eljutas
megszervezese
L <Y o

3. Az ellatas igényvevo tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi a telephelyvezetdnek a biztositott szolgaltatasokra,
a téritési dijra, az ellatast igénybe vevoét érintd, az intézmény altal vezetett nyilvantartasra, a
panaszjog gyakorlasanak modjara, az intézmény hazirendjére vonatkozo tajékoztatasat.

4. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési
dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a telephelyvezetot.

5. A személyi téritési dij megallapitasa fizetésnek szabalyai

5.1.Az ellatast igénybe vevé /kotelezett/ a szocialis ellatasért, - amennyiben rendszeres /
jovedelemmel / csaladi jovedelemmel rendelkezik személyi téritési dijat koteles fizetni.

(A megfeleld rész alahuzandd)

A megallapitott téritési dijat, havonta utdlag, a targy honapot kévetd ho 10. napjaig kell
befizetni az ellatast igényld otthonaban, a telephely hazi gondozoja altal hozott
befizetési jegyzE€k alapjan.

T4jékoztatom Ont, hogy az On 4ltal fizetendd személyi téritési dij mértékét a szolgaltatasért
fizetendd, helyi rendeletben meghatarozott téritési dijon tul, a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1.tv.116. §(3) bekezdése hatdrozza meg.



Igy az On személyi téritési dija nem haladhatja meg a csalddi jovedelmének:
25%-dt - hdzi segitségnyujtds esetén

30%-dt - hazi segitségnyujtds és étkezés egyiittes igénybevétele esetén.

(4 megfelelo rész alahuzando)

Amennyiben az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a telephelyvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dij hatralékot
nyilvantartasba veszi, és err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot, aki a hatralék
behajtasarol intézkedik.

A téritési dij moédositasara évente kétszer van lehetdsége a fenntartonak.

6. Az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje az ellatotti jogviszony keletkezésével,
megszinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 a
telephelyvezetohoz. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panaszt tevot
intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, szolgaltatd fenntartdjahoz fordulhat.

7. Az ellatotti jogviszony megsziinik

a szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével

az ellatast igénybevevd halalaval

hatarozott idejli gondozas esetén a megjeldlt idétartam elteltével

ha az ellatast igénybe vevd a szolgdlati jogviszony megsziintetését kezdeményezi a

telephelyvezetonél

e szerz6dést alairo felek barmelyikének a szerzddésre iranyuld felmondasaval. A
felmondasi id6 15 nap.

8. Jelen megallapodas modositasara, a telephelyvezetd és az ellatast igénybe vevd kozos
megegyezése alapjan kertil sor.

9. Az ellatas igénybe vevo a jelen szerzddésben foglaltak megismerte, megértette, azt magara
nézve kotelezéen elfogadja.

10. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, a Polgari Torvénykonyv szabalyai
alkalmazandok.

Datum: ...

szolgéltatod ellatott



4. mellékleta  8/2011.(TI1.25.) onkormanyzati rendelethez
r r
Megallapodas

Mely létrejott Dorog és Térsége Szocialis Alapellatdé Szolgalat
Szocialis Etkeztetést biztosito szolgalat, valamint az ellatast igénybe vevé kozott
a.) az ellatast igénybe vevo

LAnyKOTI NEV: ..t e
LK CIIm: e
ANYJA TIEVE. .ttt ettt et e ettt et
SZULEtEST RLY: .ottt e e
SZULEtEST 1A0: ...ttt e
NYUEAIAS tOTZSSZAM: ...\ttt ittt ettt e e e eeeire e e ereesreeeaeesaee e

b.) az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje

NV ittt it re et et e et et et e e e e esassaetasnsneaenas
Lanykori név:
Lakcim:
Sziiletési hely:
Sziiletési 1d6:

A személyes gondoskodast nyujto alapellatas iranti kérelme alapjan a szocialis étkeztetést az
alabbi feltételekkel biztositom.

1. Az ellatas idotartama
Az ellatast

C) e, €V e 1 I napjatol kezdédéen
............... €V .eeovvvvvnenea WO L napjaig terjedO hatdrozott idOre
d) e, €V i ho ..ol napjatol kezdédben,

hatarozatlan iddre biztositja. (megfeleld szovegrész alahuzando)

2. Az intézmény szolgaltatasai:

Az intézmény a kdvetkezd szolgaltatast nyujtja:
étkeztetés keretében -napi egyszeri meleg ételt (EBEDET) biztosit.

2.1. Az ellatés biztositasanak ideje és modja:
Az ellatas a hét 6t napjan ( hétf6tol — péntekig) biztositott.
Az ebéd hazhoz szallitas idépontja: 11.30-13.30
Az ebéd telephelyrdl torténd elszallitdsdnak idépontja 11.30-14.00



Az ebéd helyben fogyasztasanak idépontja: 11,30 — 13,00 oraig.

2.2 . Az étkeztetés modja:
- az ¢étel helyben (a kiszolgalas helyén) torténd elfogyasztasa,
-az étel lakason torténd elfogyasztasa.

A helyben fogyasztas formaja:
Az ebéd helyben fogyasztasa az iddsek klubja étkezdjében torténik.

A lakasra szallitas formai:

a.) az ellatott 6nmaga gondoskodik az étel elszallitasarol,

b.) héziorvosi javaslatra, -amennyiben ezt az ellatott egészségi allapota indokolja- a
gondozdondk hazhoz szallitjak az ebédet téritési dij ellenében,

3. A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai

3.1.Az ellatast igénybe vevd /kotelezett/ a szocialis ellatasért, - amennyiben rendszeres
jovedelemmel / csaladi jovedelemmel rendelkezik személyi téritési dijat koteles fizetni.
(Megfelel6 rész alahuzando!

A megallapitott téritési dijat, havonta utolag, a targy honapot koveto ho 10. napjaig kell
befizetni:

- csak étkeztetés igénybevevok a személyi téritési dijat a telephelyvezetonek fizetik be,
étkezés- hazhoz szdllitdassal esetében a telephely hazi gondozdja altal hozott befizetési
jegyzEék alapjan.

Tajékoztatom Ont, hogy az On altal fizetendd személyi téritési dij mértékét a szolgaltatdsért
fizetendd, helyi rendeletben meghatarozott téritési dijon til, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IL.tv.116. §(3) bekezdése hatdrozza meg.

Igy az On személyi téritési dija nem haladhatja meg a csalddi jovedelmének:
30%-dt - étkezés esetén

30%e-dt - hazi segitségnyujtds és étkezés egyiittes igénybevételekor

30%-dt nappali ellatas és ott étkezés esetén.

3.1. Az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
a telepvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére, valamint felfiiggeszti az ebéd rendelését. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, a dij hatralékot nyilvantartdsba veszi, és errél negyedévenként
tajékoztatja a fenntartot, aki a hatralék behajtasarol intézkedik.

A téritési dij modositasara évente kétszer van lehetdsége a fenntartonak.

4. Az ellatast igényld kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag
feltételeiben valo valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési
dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a telephelyvezetot.

5. Amennyiben az ellatott atmenetileg az ellatast nem igényli, ezt el6z6 nap 10. oraig be kell
jelenteni, ha nem teszi meg az ebédet koteles kifizetni.



6. Az ellatast igénybevevd az ellatasi jogviszony keletkezésével, megsziinésével, valamint
megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld a telephelyvezetdnél, (alapellatd szolgalat
vezetdjénél). A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon belill tdjékoztatja a panaszt tevot
intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a szolgélat fenntart6jahoz fordulhat.

7. A telephelyvezetd a szolgaltatas jogviszony megsziinésekor egyezteti az ellatast
igénybevevovel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendo téritési dij Osszegét,
hatralékos dij befizetéséti kotelezettségét, az esetleges karigényt.
Az intézményi jogviszony megsziinik
e azintézmény jogutodd nélkiili megsziinésével
e azellatast igénybevevd halalaval
e hatarozott idejii gondozas esetén a megjelolt idotartam elteltével
e ha az ellatast igénybe vev0 az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél
e szerz6dést alaird felek barmelyikének a szerzddésre iranyuldé felmondasaval,
felmondasi id6 15 nap.

7. Jelen megallapodas moédositasara, a telephelyvezetd és az ellatast igénybe vevo kozos
megegyezése alapjan kertil sor.

8. Az ellatas igénybe vevo a jelen szerzOdésben foglaltak megismerte, megértette, azt magara
nézve kotelezden elfogadja.

9. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
alkalmazandok.

Datum: ...

szolgaltato ellatott



5. melléklet a 8/2011.(111.25.) onkormanyzati rendelethez

Megallapodas
Mely létrejott Dorog és Térsége Szocialis Alapellatdé Szolgalat
Nappali ellatast (Idosek klubja) biztosito szolgélat, valamint az ellatast igénybe vevo kozott
a.) az ellatast igénybe vevé

LAnYKOTI NEV: ..t e
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b.) az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje

<2
Lanykori név:
Lakcim:
Sziiletési hely:
Sziiletési 1d6:

A személyes gondoskodast nyu;jto alapellatas iranti kérelme alapjan, nappali ellatast az alabbi
feltételekkel biztositom.

1. az ellatas id6tartama
Az intézmény a nappali ellatast

€) e, €V i ho ..ol napjatol kezdédéen
............... €V .ioovvenenen . hO L napjdig terjedd hatdrozott idOre
vagy
) €V i 1 I napjatol kezdédéen
(o1} I €V i hoé .o, napjaig terjedd hatarozatlan iddre

sz6loan biztositja. (megfeleld szovegrész alahtizando)

2. A nappali ellatas szolgaltatasai

2.1. Az intézmény a kovetkezd szolgaltatast nytjtja:

Nappali ellatds formajaban szocidlis és mentalis gondozést biztosit onmaguk ellatasara
részben képes iddskortiak szdmara, valamint azoknak a 18. életéviiket betdltott személyeknek
is ellatast nyujt, akik egészségi allapotuk miatt szorulnak a szocialis és mentalis nappali
gondozasra.



2.2. Az ellatas biztositasanak ideje :
Az ellatéas a hét 6t napjan (hétfotél- péntekig) napjan biztositott: 8, 00 6ratol - 16,00 oraig.

A szocidlis alapellato szolgalat nappali ellatast biztosit, mely tartalmazza:

- az ebéd helyben torténd elfogyasztasanak lehetéségét az iddsek klubja ebédldjében,

- kozosségi helyiségek takaritasat,

- sziikség szerint ruhazat, textilia mosasat,

- alapvet6 tisztalkodasi szerek biztositasat,

- egészségligyi ellatas, ezen beliil igény szerint haziorvosi ellatas, ill. szakorvosi ellatashoz
vald hozzajutas megszervezését,

- gyogyszerek beszerzését,

- 8 oras gondozoi feliigyelet,

- mentalis gondozast,

- kulturlis és szabadidds programok (tv nézés, radié- hallgatas, ijsag olvasas, felolvasas)

Az alapszolgéltatidsokat meghaladé programok szinhdz-, muzeum latogatds, tOobbszori

kirandulas, stb. biztositasa program onkoltségének megfizetésével keriilnek szervezésre.

4. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

4.1.Az ellatast igénybe vevo a szocidlis alapszolgaltatas (iddsek nappali ellatasa), - igénybe
vételéért -amennyiben rendszeres havi jovedelemmel rendelkezik- — személyi téritési dijat
koteles fizetni.
A megallapitott téritési dijat, havonta utdlag, a targy honapot kévetd ho 10. napjaig kell
befizetni a befizetési jegyzék alapjan, a telephely/ iddsek klubja iroddjaban.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
rendszeres havi jovedelmének/ csaladi jovedelem

15%-at a nappali ellatast igénybevevo,
30%-at nappali ellatas és ott étkezés esetében.

5. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési
dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a telephelyvezetot.

6. Az ellatast igénybevevd az ellatotti jogviszony keletkezésével, megsziinésével, valamint
megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé a telephelyvezetéhdz. A panasz
elbiralasara jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a panaszt tevot intézkedésérdl. Ha a panaszt
tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgdldsdra jogosult nem
intézkedik, a klub fenntart6jahoz fordulhat.

7. A klubvezetd és az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsésorban
targyalas Utjan rendezik.

8. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi a telephelyvezetének a nappali ellatdsban
biztositott szolgaltatdsokra, a téritési dijra, az ellatast igénybe vevot érintd, a szolgaltatas altal



vezetett nyilvantartasra, a panaszjog gyakorlasanak modjara, a klub hézirendjére vonatkozo
tajékoztatasat.

9. A klubtag szolgaltatja a klubtagsag nyilvantartasaval és a téritési dij megallapitasaval
kapcsolatban mindenkor sziikséges személyes vagyoni és jovedelmi adatokat, valamint az
ebben bekovetkezett valtozasokat. Amennyiben az ellatast igénybe vevd a személyi téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a telephelyvezetd 15 napos hatarid
megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, €s errél negyedévente
tajékoztatja a fenntartot, aki a hatralék behajtasarol intézkedik.

10. A telephelyvezet6 az ellatotti jogviszony megsziinésekor egyezteti az ellatast igénybe
vevovel az ellatotti jogviszony megsziinéséig fizetendo téritési dij 0sszegét, hatralékos dij
befizetéséti kotelezettségét, az esetleges karigényt. A személyes hasznalati targyak, és a
megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének maodjat, feltételeit.

11. Jelen megallapodas mddositasara, a telephelyvezetd és az ellatast igénybe vevd kozos
megegyezése alapjan kertil sor.

12. A klubtag a jelen szerzddésben ¢s az Iddsek Klubja hézirendjében foglaltakat
megismerte, megértette, azt magara nézve kotelezden elfogadja.

13. Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben, a Polgéri Toérvénykonyv szabalyai
alkalmazandok.

DAtUM: .o

szolgaltato ellatott



6. mellékleta 8/2011.(II1.25.) dnkormanyzati rendelethez

Megallapodas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételérol

amely létrejott egyrészrol a

Dorog és Térsége Szocialis Alapellaté Szolgalat (székhelye: 2510 Dorog, Schmidt Villa kert
3, - mint szolgaltatast nyujto — képviseletében: .................... intézményvezetd) szolgaltato,
masfeldl

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

szam alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld), mint Ellatott vevd kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

(megfeleld alahuzando)
A szolgaltatas igénybevételérol
Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, coovvvvveiiiniiiniiiiniiiniennnnn beadott kérelme
alapjan a szolgaltatdsvezetd biztositja az igénybe vevd részére a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtds, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

A szolgéltatast nyujto jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgéltatast,
szolgéaltatasokat:

o Az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténd
30 percen beliili megjelenését,

e A segélyhivds okaul szolgildé probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitdsat. Amennyiben kompetencia
hidnyadban a problémat nem sikeriilt elharitani, Ggy siirgdsséggel iligyeletes orvost,
mentdt koteles hivni a szolgalatot teljesité gondozo.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja:
Az ellatas id6tartama hatdrozott idOtartamq, 20..... €V ...c.eevnenenn ho ........ napjdig.



Az ellatas idétartama hatdrozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
A fizetendd téritési dij dsszege: Ft/nap

A téritési dij megallapitasahoz az Ellatott altal alairt j6vedelemigazolas szilikséges.
A téritési dij fizetése — a szolgaltatast nyljtd altal biztositott befizetési lehetdségek alapjan
(megfeleld részt ki kell valasztani):

a) Készpénzfizetési szamlaval,

b) Banki atutalassal,

c) Bevételi pénztarbizonylattal,

d) Szolgaltatast nyujtd pénztaraba torténd készpénzbefizetéssel

€) EgyEb mMOAON: .. ..ot
utolag torténik, a naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, az ellatott és a szolgaltatd
altal kozos megegyezéssel meghatarozott hataridoig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. Szocidlisan nem részorult személy esetében a fenntartd
a téritési dij Osszegét szabadon dallapithatja meg. A téritési dij feliilvizsgalata évente 2
alkalommal torténhet.

A szolgéltatasvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozéasairdl irdsos értesitést
kiild az Ellatott, illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hatdridére nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriilt kikiildésre. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:
Cim:
Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik

e Hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idtartam lejartaval,
e A szolgaltatast biztositd jogutodd nélkiili megsziinésével,
e Az Ellatott halalaval.



A megallapodas megsziintetésének feltételei

e Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.
e Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irdsban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgaltatasvezeté a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha

az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
az Ellatott szamara mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €l,
az Ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha az intézményvezetd
felszolitasara 15 napon beliil sem teljesiti,

o az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

e az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,

e az Ellatott nem a megfelel6 mdodon haszndlja a jelzokésziiléket (pl: szandékos
késziilékrongalas, kézi jeladot figyelmeztetés ellenére sem viseli az ellatott)

o az Ellatott elkdltozik az ellatasi tertiletrol.

A megéllapodds a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

e A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatas vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi 1d6
15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseléje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgéltatast
nyujté fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatadrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magéaban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavételezésére vonatkozd
megallapitasokat.

Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatds vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panasz irdsos benyljtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igénylé a fenntartohoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas



miikodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseldje, és elérhetdségei:

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujtdo az ellatott adatait az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol sz616) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; az
ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorldsanak modjardl; az
ellatottjogi  képviselorél és elérhetéségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast
megkaptam, és az tudomasul vettem.

Alulirott Ellatott, illetve kotelezett, a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Dorog, 2011. honap napjan.

P.H.
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7. mellékleta 8/2011.(I11.25.) onkormanyzati rendelethez

Megallapodas
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol

Tamogatd Szolgalata, mint ellatast biztosito - képviseletében eljard személy,

(tovabbiakban Szolgalatvezetd), masrészt:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahtizando)



Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 2010. ho napjan beadott
kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A szolgaltatd a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat):

személyi segités

szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatarozott id6tartamu, 200 _ év ho napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.
A szolgéltatdis munkaidén tal, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a
Szolgalatvezetd egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjelolt személy/személyek alairasaval igazolja.

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km
A szallit6 szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra
A személyi segités téritési dija a gondozéasra forditott, ordban kifejezett id6 és az oradij
szorzata.




A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolés sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi naploban aldirasaval
igazolja. A gondozasi napld képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamold adatlapon alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldiras az ellatott altal nem megvaldsithatd, tigy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése- Ellatott dontése szerint-készpénzfizetési szamlaval,banki
atutalassal,vagy Szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy dsszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kdveté honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott
altal kozos megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskort igénybe vevd esetén a k6zds haztartasban €16
szlilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A Szolgélatvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozasairdl irdsos értesitést
kiild az Ellatott részére.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgéalat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld iddszak végén, de legalabb 2 évente feliilvizsgalja. Az Ellatott
koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd rendelkezésére
bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsdg ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazold
dokumentumban szerepld idOpont, illetve a szocidlis raszorultsdg feliilvizsgalatanak
datumaval a Megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgélatvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol
Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatéallyal €s automatikusan megsziinik, ha:

e Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
e A Tamogato Szolgélat jogutdd nélkiili megsziinésével.

e A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.



A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irasban megsziintetheto a felek kdzos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megéllapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezeté a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybe vevo részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgéltatast igénybevevo szdmdra masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- a Szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

- a szolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- a szolgaltatdst igénybe vevd veszélyezteti a tdmogatd szolgalat munkatdrsdnak
egészségét és testi épségét,

- a szolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatési teriiletrdl.

e A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg.

e Ha a megillapodés felmondéasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez
okszertien kapcsolodik. Ha az ellatott silyosan megsérti az intézmény hazirend;jét:

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott
1d6 ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az ¢értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
fizetését, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a tdmogatd szolgalat vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgdlat vezetdje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon
beliil nem vizsgélja ki a panaszt, Ggy az igényld a szolgalat fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsdédlegesen targyalas utjan
kivanjék rendezni.

Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a timogato szolgaltatas mitkodési
teriilete  szerint illetékes Onkormanyzat jegyz&jéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi KEPVISEIOTE. ... .veie i



Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. ¢évi LXIII. (személyes adatok védelmérél és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol szolo) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tamogatod
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselérol és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz0106 tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

,201....  hoénap napjan.
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