Dorogi Szocialis Szolgaltato Kozpont

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

I. Altalanos és bevezet6 rész

Intézmény neve: Dorogi Szocialis Szolgaltatéo Kézpont
Székhelye: 2510 Dorog, Otthon tér 4.
Intézményi tipus: integralt intézmény

Szakositott ellatas Idések otthona “A” épiilete:
Létrehozas éve: 1997

Engedélyezett féréhely: 50

Cim: 2510 Dorog, Otthon tér 4.
Telephely: Idések Otthona ,,B” épiilet

2510 Dorog, Schmidt villa kert 2.
Létrehozas éve: 2007

Engedélyezett férbhely: 25
TEAOR szakégazat szama és megnevezése

8730 Id6sek bentlakasos ellatasa

Agazati azonositéja: S0006466

Alapité okirat szama, kelte: 166/2010. (XI1.16.)

Adoszama:

Ellatasi tertlete: Dorog és Esztergom kistérseg telepulésinek kozigazgatasi terllete
Alaptevékenysége: - |[dések Otthona ,A” éplilete  és ,B” éplilete — az atlagos gondozasi

szukséglettel rendelkezd idsek ellatasa , a demencia korkép sulyos
fokozataval rendelkez6 betegek ellatasa

Fellgyeleti szerve: Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Alapvetd szakfeladat:  Apold-gondozé intézményi ellatas

Feladatmutato: 75 f6 részére tartds elhelyezést biztositd iddsek otthona ellatas



Telephely: Dorog és Térsége Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
2510 Dorog, Bécsi ut 79-81
Ellatasi tertlete: az alapité 6nkormanyzatok kdzigazgatasi terllete (Annavolgy, Bajna, Csolnok,
Déag, Dorog, Epdl, Kesztélc, Leanyvar, Mariahalom, Piliscsév, Sarisap, Tokod,
Tokodaltaré, Uny)

Alaptevékenysége: Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatas

Fellgyeleti szerve: Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Fenntarto: Dorog Varos Onkormanyzata

Székhelye: 2510 Dorog, Bécsi ut 79-81.

KépviselGje: Dorog Varos Polgarmestere

Az intézmény vezetije: Az intézmény egyszemélyi felelés vezetdje az intézményvezetd, akit a

Dorog Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete nevez ki.
Vezet6i kinevezés rendje: 1990. évi LXV. Torveny 9.§ (4) és 10. § b.) pontja alapjan
Gazdalkodasi jogkor: az intézmény részben onélléan gazdalkodd szervezet, a gazdalkodoi
jogkor gyakorldja Dorog Varos Onkormanyzata Kincstari Szervezete.
A feladatellatast szolgalo vagyon:
Dorog Varos Onkormanyzata tulajdonaban 1évé ingd és ingatlan vagyon.
A vagyon feletti rendelkezési jog:
Dorog Varos Onkormanyzata

A feladatellatas forrasai:

Finanszirozas

- Allami normativa

- Szocialis dolgozdk tovabbképzésére adott kiegészité tamogatas

Sajat bevétel

Alaptevékenység bevételei:

- Ellatottak altal fizetett téritési dij: rendeltetésszer( miikddésbdl szarmazo bevétel, igénybevett
szolgaltatasért jogszabalyban meghatarozott mértékben.

Véllalkozasi tevékenységek:

az intézmény nem végez véllalkozasi tevékenységet.



Feladatok:

Az idések otthonaban azoknak a személyeknek az apolasa, gondozasa torténik, akiknek az
egészségi allapota rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és a ra irdnyado6
oregségi nyugdijkorhatart betoltotték.

Az idések otthonaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossadga miatt Gnmagardl
gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi szlikséglettel rendelkezd személy
is ellathato, ha ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast nyuijtd intézményben nem biztosithato.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el..

Fontos feladata a csaladgondozéas, amely meghatérozott idétartamra sz616 segité kapcsolat kialakitasat
és fenntartasat jelenti, nem hatosagi jellegli munka, hanem tamasznyujtast jelent.

A Szolgalat javaslatokkal élhet és fordulhat a hatdsagokhoz. A kliens érdekében hatosagi eljarast
kezdeményezhet segélyezés, természetbeni juttatasok, a munkanélkiliség enyhitését szolgald
intézkedések, deviancia elleni intézkedések megtételehez.

Az alaptevékenységet meghataroz6 —fébb- jogszabalyok:

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol

188/1999. (XII. 16. ) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény és a
falugondnoki  szolgalat mlkodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas
engedélyezésérdl

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mikddési feltételeird

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl
29/1993. (11.17) Kormany rendelet a személyes gondoskodast nyUjté szocialis ellatasok téritési dijarol
36/2007. (XI1.22.) SzMM rendelet a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl

15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl.

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek vedelmérél és a gyamugyi igazgatasrol



Intézmény fenntarto, iranyitd és felliqyeleti szerve:

Dorog Varos Onkormanyzata. A fenntarté iranyitasaban atruhazott hataskorként részt vesz Dorog Varos
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Emberi Eréforras Bizottsaga, a pénziigyi iranyitast a Pénziigyi

Bizottsag és a Polgarmesteri Hivatal Pénzlgyi Osztalya, a torvényességi felligyeletet a jegyz6 latja el.

Az intézmény jogallasa:

Az intézmény 0nallo jogi személy, szakmailag onallé intézmény, gazdalkodasat tekintve részben onallo.

Az intézmény bélyegzdje:

Korbélyegzd:  Dorogi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont- felirat kbrben, kzépen a Magyar Koztarsasag
cimerével. Dorogi Szociélis Szolgaltatd Kdzpont felirat, a belsé kériven a szakmai
egységek neve talalhato:

ldések Otthona ,A” éplilet

ldések Otthona ,B” éplilete

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
K6zépen a Magyar Koztarsasag cimere.

Hosszubélyegz0 tartalmazza az egységek neve mellett, a cimet és telefonszdmot.

Il. Az intézmény szervezeti felépitése

1. Az intézmény vezetésének tagozodasa

1.1. Intézményvezetd

1.2. Az intézményvezet6 szakmai helyettese
1.3. Telephelyek szakmai vezetdi

1.4. Gazdasagi Ugyintéz6

2. A székhely és a telephelyek szervezeti tagozédasa
ldések Otthona, Demens betegek Otthona

2.1. Gondozasi csoport

2.1.1. Vezet6 apolo

2.1.2. Szocialis gondozok és apoldk

2.2. Mentélhigiénés csoport
2.2.1. Mentélhigiénés asszisztens

2.3. Gazdasagi csoport
2.3.1. Gazdasagi Ugyintéz6

2.4. Technikai csoport
2.4.1. Karbantarto
2.4.2. Takaritok



Csaladseqitd és Gyermekjoléti Szolgalat
3.1. Csaladsegit6k
3.2. Gazdasagi tgyintézé

lll. A Szocialis Szolgaltaté K6zpont vezetése

A Kozpont élén az intézményvezeto all.

Az intézményvezet6t nyilvanos palyazat utjan, Dorog Varos Képviseld — testilete nevezi ki, felmentése a
képviseld - testllet hataskore, munkaltatoi jogkor gyakorloja a polgarmester.

A Szolgaltaté Kozpont integralt intézmény.

A szakositott ellatasi feladatat egy kdzponti és két telephelyen harom szakmai egység keretein belll latja
el.

A hérom szakmai egység feladatainak koordinalasa a harom egység vezetésének megbizasaval ellatott
dolgozo feladata.

Az apold, gondozd szakdolgozdk és csaladsegiték feladataik végzésével a harom egység vezetésével
megbizott munkatarsak iranyitasa ala tartoznak.

A Kozpont szervezi felépitése (1. szamu melléklet)

Az intézmény vezetbje feladatat, a fenntart6 szerv altal meghatarozott munkakoéri leiras alapjan végzi.
Figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondozasi igényeket, tapasztalatairdl folyamatosan
informalja a fenntartét. Biztositja a szolgaltatasokon bellli koordinéciot.

Megteremti a Kdzpont és a kiildnbdzé human szolgaltatok (egészségligyi intézmények, civil szervezetek)
kdzotti egylttmikodés feltételeit.

Gondoskodik a szakdolgozok regisztracidjardl, és a szakmai munka fejlesztése érdekében biztositja a
munkatarsak tovabbképzéset. Elkésziti a tovabbképzési tervezetet.

Biztositja a korszer(i, szinvonalas ellatas megvalositasat, figyelemmel kiséri és intézkedéseivel segiti az
ellatottak kdzosségbe vald beilleszkedését, iranyitja és ellendrzi ellatasukat.

Gondoskodik az elégondozasok megszervezésérdl, a tevékenységet végzok megbizasarol.
Ugyfélszolgélati tevékenység keretén belll tajékoztatast ad, az ellatast igényléknek a telepiilésen
mikodd szocialis ellatasokrol és a szolgaltatasok igénybevételérdl.

Elvégzi az Id6sek Otthonaba ellatast igényl6 kérelmezdk nyilvantartasba vételét, valamint eleget tesz az
ehhez kapcsolodo — hatalyos jogszabalyban eldirt — tajékoztatasi kotelezettségének.

Elvégzi az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos intézkedéseket, megkdti az Idések Otthona
ellatottaival, vagy a Csaladseqitd és Gyermekjoléti Szolgalat klienseivel a szocialis szolgéaltatas
biztositasarol sz6l6 megallapodast, egyuttmikdodési szerzédést

Aktivan kdzrem(ikodik a Polgarmester altal felkért Szakértéi Bizottsag munkajaban.

Elkésziti, és folyamatosan karban tartja az intézmény Szervezeti és Miikddési szabalyzatat, a dolgozok
munkakori leirasat, Szakmai Programjat, a szakositott ellatasok Hazirendjét, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyokban eldirt szabalyzatokat.

Ellatia a hatalyos jogszabalyokban el6irt, valamint a fenntartd altal meghatarozott feladatokat. A
hataskorébe utalt dolgozok felett munkaltatéi jogokat, fegyelmi jogkort gyakorol.

Ellen6rzi az SZMSZ-ben foglaltak megtartdsat, a munkafegyelem, az etikai kdvetelmények betartasat.
Szervezi a munkavédelmi és tlizvédelmi eldadasokat, tovabbképzéseket.

Végzi a panaszok és kozérdekl bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan intézkedik. Megtervezi az
intézmény koltségvetését, munkaerd és bérgazdalkodast végez. Elvégzi az éves jelentéseket (statisztikai,
ANTSZ, munka és tiizvédelmi).

Szakmai tevékenységérél, az intézmény munkajardl rendszeresen beszamol a fenntartonak.

Az intézmény vezetbje tartds tavolléte esetén, az altalanos szakmai helyettes el. (kilon kiadmanyozasi



jog megbizasaval)
A helyettesités rendje
Az intézmény vezetljét az intézményvezetd helyettes vagy az arra kijelolt személy helyettesiti.

Az intézmény dolgozdinak esetében a helyettesitésrél a kozvetlen felettes kdteles gondoskodni.
Helyettesités esetén kovetendd eljaras:

o A helyettes a helyettesités idétartama alatt vezet6i és Ugyintézdi teend6it a legjobb tudasanak
megfeleléen, a helyettesitett személytdl kapott utmutatés, valamint az adott tigyre vonatkozo elképzelése
szerint koteles végezni, a sajat onallé elképzeléseinek érvényre juttatasa mellett.

o A helyettesités alkalmaval a munkakor atadas - atvételt - minden esetben - irasba kell foglalni.

o A helyettes koteles részletesen beszamolni a kdzvetlen szakmai vezetOnek és a helyettesitettnek a
megtett intézkedésrdl, eseményekrél és a folyamatban levé ugyekrol.

A szakmai egységek vezetdi feladatkoriikben

Idések Otthona ,A” éplletének vezetd apoldja az intézményvezetd szakmai helyettese

Az intézményvezet6 helyettese a Kozpont

Idések Otthona ,A” és ,B” épliletében.

e

vy

Az intézményvezet( tartds tavolléte idején elldtja az intézményvezetési feladatokat.

Az apolasi- gondozasi munkacsoport vezetdjeként elsddleges feladata a lakdk egészségi allapotanak
megfeleld ellatdsok Osszehangolasa, és az apolasi tevékenységek ellenérzése. Ennek érdekében
kapcsolatot tart a haziorvossal, szakorvosokkal, gyogyintézetekkel. Evenként megszervezi a
szlirbvizsgalatokat, folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak gyogyaszati segédeszkoz igényét.
Gondoskodik az eszkdzok nyilvantartasba vételérél, karbantartasardl. A szakmai team tagjaként részt
vesz az egyeni gondozasi tervek készitésében, esetenként az elégondozasban. Kozrem(ikodik a szakmai
dokumentaciok (SZMSZ, szakmai program) és a kullénbdzd jelentések elkészitésében.
(kdrnyezetvédelmi, ANTSZ, statisztikai)

Idések Otthona ,B” éplletének apold, gondozd munkatarsa, a telephely koordinatora

Feladatkdrében felelés az egység szakmai munkaért, a kdltségvetésért ezen bellil az ésszer( racionalis
gazdalkodasért és a jogszabalyok betartasaért. Utasitdsi és ellenérzési joga van, az alarendelt
munkakaorokben dolgozé szociélis gondozok kérében, tovabba:

Figyelemmel kiséri az ellatottak — valtozé - sziikségleteit, €s a gondozasi modszer hatékonysagat.
Részt vesz az egyéni gondozasi tervek készitésében, kivitelezésében.

Javaslatot tesz a gondozasi mddszerek a szakmai és a szakmakézi kapcsolatok fejlesztésére.



Elvégzi az ellatottakkal kapcsolatos — jogszabalyban, szabalyzatokban el6irt adminisztrativ teenddket.
Részt vesz az intézményi szakmai tovabbképzéseken, munkaértekezleteteken.

Koordinalja a rendszeresen tartott esetmegbeszéléseket, melyrdl feliegyzést készit.

Havonta irasban tajékoztatast nyujt az egység szakmai munkajardl, programjairdl.

Evente 6sszefoglalét készit a szolgaltatasok eseményeirdl, statisztikai mutatoirdl.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szakmai jogszabalyvaltozasokat, ez alapjan javaslatot tesz szakmai

szabalyok, hazirend médositasara.

Gazdasaqi Ugyintéz6 feladatkorében:

A Gondozasi Kdzpont vezetbjének gazdasagi helyettese.

Biztositja az intézmény ésszer(i, hatékony gazdalkodasat. Végzi a Gondozasi Kozpont gazdasagi,
pénzugyi, munkatigyi feladatait. Gondoskodik az intézmény zavartalan miszaki, technikai ellatasaért.
Elkésziti és folyamatosan karbantartia az intézmény gazdasagi és miszaki ellatdsi szabalyzatait.
Iranyitja a készletbeszerzési és raktarozasi feladatokat. Ellatja a leltarozési és selejtezési feladatokat,
véd6 és munkaruha beszerzést és nyilvantartast. Napi kapcsolatot tart az étkeztetést biztosité konyhaval,
valamint a Kincstari Szervezettel. Kozremikodik a személyi téritési dijak megallapitdsanél. Ellenérzi az
ellatottak készpénzkezelésének szabalyszerliségét. Vezeti és iranyitja az alarendelt munkakorokben

tevékenykeddk munkajat.

IV. Csoportok feladatai

Gondozasi csoport

Feladatai:

- a lakdk személyre szabott apolasa-gondozasa, a szocialis €s mentalhigiénés ellatas biztositasa az
egyéni gondozasi, illetve szUkség szerint egyéni apolasi terv alapjan;

- az ellatottak kozvetlen fizikai ellatasa (étkeztetés, ruhazat, textilia, kdzszlkségleti cikkek, kdrnyezeti és
személyi higiéné);

- rendszeres orvosi és folyamatos szakdolgozdi felligyelet biztositasa, gyogyszer és gyogyaszati
segédeszkoz ellatds megszervezése, biztositasa;

- az ellatottak csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapcsolatai kialakitasanak, fenntartasanak
elésegitése;

- egyéni és csoportos foglalkoztatasban vald részvétel szervezése

- az eléirt dokumentacio naprakész vezetése



Mentalhigiénés csoport

Feladatai:

- az ellatottak csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapcsolatai kialakitasanak, fenntartasanak
elbsegitése;

- egyéni és csoportos foglalkoztatas megszervezése;

- az elbirt dokumentacio naprakész vezetése;

- a lakok beilleszkedésének eldsegitése, kozosségépitd tevékenység végzése;

- az éves munkaterv alapjan havi és heti foglalkoztatasi tervek készitése a folyamatos foglalkoztatas
biztositasa érdekében,

- az igénybevételi eljaras soran az eldgondozas elvégzése.

Gazdasagi csoport

Feladatai:

- az éves koltségvetés megtervezése, a Fenntartd jovahagyasaval;

- el6z6 évi és az adott évi gazdalkodas folyamatos értékelése;

- az eléiranyzatok alapjan a dontések elkészitése;

- pénz- és értékkezelés, kifizetések, atutalasok, bevételezések, lebonyolitasa;

- téritési dij Ugyek, gondozottak letételeinek kezelése és vezetése;

- pénzligyi és koltséginformaciok készitése;

- munkaerd- és bérgazdalkodasi feladatok;

- bizonylati rend kidolgozasa;

- beszerzés, készletezés, raktarozas, ellatas, textilgazdalkodas (beszerzés);

- javitas, csere, selejtezes;

- eszkdzbeszerzés, gazdalkodas, nagy értéki targyi eszkozok, fogydeszkozok raktari kezelése,
nyilvantartasa;

- kdzbeszerzéssel kapcsolatos feladatok elékészitése és kivitelezése az érvényes jogszabalyi eléirasok
szerint, a vezetés jovahagyasaval;

- a lakok altal adott megbizés alapjén a letétbe helyezett koltdpénz kezelése.

Technikai csoport

Feladatai:
- az intézmény zavartalan mikodésének biztositasa, kiemelten a lakok veszélymentes ellatasara
torekvés, mikodési zavarok azonnali elharitésa;

- kisebb karbantartasi, elektromos szerelési munkak elvégzése;



- altalanos hibaelharitas;

- az éplleten bellli festési, kémlves munkak elvégzése;

- beszerzési feladatok, eseti megbizas alapjan;

- szallitas;

- kertészet, parkgondozas;

- a lakdk ruhanemdijének, agynemdjének tisztitasa, mosasa.

Csaladsegitd és Gyermekjdléti szolgalat szakmai vezetéje:

Feladatkdrében felelés az egység szakmai munkaért, a kdltségvetésért ezen belill az ésszer(
racionalis gazdalkodaseért és a jogszabalyok betartasaért. Utasitasi és ellendrzési joga van,
az alarendelt munkakorokben dolgoz6 csaladsegitok korében. Munkajat kozvetlendl a
Szolgalat intézményvezetbjének iranyitasaval végzi. Tovabba feladata:

A szakmai munka iranyitasa, ellenérzése.

A folyamatos csaladgondozas, szocialis és mentalhigiénés segitségnyujtas feltételeinek
megteremtése, a csaladsegitéi munka koordinélésa, dsszehangolasa, 6n- és tarssegitd erék
mozgositasa, gyermekcsoportok mikodtetése, a szakmai irdnyelvek, programok
meghatarozasa.

Folyamatos munkakapcsolat tartdsa a terlleten miikod6é intézményekkel és egyéb
szervekkel.

Jelz6rendszer kialakitasa és miikodtetése. Kezdeményezheti egyuttmikodési megallapodas
megkotését  meghatarozott  feladatok  elvégzésére, szolgaltatdsok  nyujtaséra,
igénybevételére.

Feladata az esetek elosztdsa a csalddgondozok kozott, két hetente egy alkalommal
esetmegbeszélések megszervezése, a csaladgondozdk rendszeres tovabbképzésének és
szakmai tapasztalatcseréjének megszervezése.

Team-megbeszéléseken értékeli, elemzi a csaladgondozék munkajat, a segitséget kérdk
korliményeit, a segitségadas formajat és madjat.

Gondoskodik az atadott pénzeszk6zok rendeltetésszerii felhasznalasarol, bizonylatolasarol
és elszamolasarol.

V. Az intézmény szervezeti egységeinek kapcsolata

A Kozpont vezetbje, egyben az ldések Otthona ,A” és ,B" részlegének és a Csaladsegitdé és

Gyermekijoléti Szolgélat intézményvezetbje, a munkaltatd jogkdr gyakorldja. Helyettese az altalanos

szakmai helyettes, aki az Id6sek Otthona ,A” éplletének vezetd apoldja.

Az ldések Otthona ,B” épiiletének szakmai egységének vezetdje a telephely megbizott koordinatora.

A kbzpont és a telephelyek szakmai egységei és azok felelds vezetdi egymassal mellérendelt viszonyban

allnak.

A kozpont szakfeladatai intézményi 6nallé koltségvetéssel rendelkezik.



Az egységek vezetGi felelések az intézmeényi részleg zavartalan miikodéséért, gazdalkodasaért, a
szakmai munkaért, munkaltatoi jogkorrel nem rendelkeznek.

Az intézményvezet6 jogosult az alarendelt vezetdk hataskorébdl a dontési jogot sajat hataskorbe venni.

A Kozpont szervezeti felépitése és az egységekhez tartozd munkakorok az 1. szamu mellékletben

|lathato.

VI. Az alapfeladatok ellatasanak forrasa, az intézmény gazdalkodasa

A Gondozasi Kdzpont, részben dnélléan gazdalkodd kdltségvetési szerv.

Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait Dorog Varos Onkormanyzat Kincstari Szervezete latja el. A
munkamegosztas, és feleldsségvallalas rendjét a ket intézmeny kozotti megallapodas tartalmazza. Az
intézményvezetdnek koltségvetési és gazdalkodasi Ugyekben dontési jogkdre van, 6nallo létszam és
bérgazdalkodast folytat. Feladata tovabba a koltségvetés tervezése, évkozben javaslattétel a fenntartd
felé koltségvetési modositasra vonatkozéan.

Az intézmény szakfeladatai kilon koltségvetéssel rendelkeznek. Az intézmény koltségvetése az allami
hozzajarulasbdl, az dnkormanyzati tamogatasbdl és az intézmény sajat bevételébdl tevidik 6ssze.

A koltségvetési szerv koltségvetésének végrehajtasara szolgald szamlaszam: 1174002316761285

VII. Intézmény célja, tevékenysége, feladata, feladatmutatok megnevezése, kore

A Kozpont mikodésenek célja, hogy intézményében egységes szakmai értékek és iranyelvek szerint, a
szolgaltatasokat igénybe vevok egyeni sziksegleteire épuld gondozast valdsitson meg.

A Kdzpont szakmai munkajat az 1993. évi lll. torvény és a végrehajtasa targyaban kiadott rendeletek,
valamint a mindenkor érvényben 1évé helyi rendeletben szabalyozott elGirasok szerint végzi.

Az intézmény feladata, az ellatasi teriiletén jelentkez6 gondozasi igények felmérése, a szakmai egységek
tevékenységének Osszehangolasa, a személyes gondoskodas megszervezése, az ellatast igényld

szocialisan raszorulok részére a megfeleld szolgaltatas biztositsa.

A KoOzpont altal nyuitott ellatasi formak:

Szakositott ellatas keretében:
Apolast, gondozast nyujto intézmény:
Idések Otthona ,A” épiilete
Idések Otthona ,B” épiilete
Gyermekjoléti alapellatas keretében:

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat:



Az intézmény alaptevékenysége:

Idések Otthona ,A” éplilete:

Az otthonban lakdk teljes kord ellatdsa. Ez magaban foglalja a lakhatast, az étkezést, mentalis gondozast,
egészségugyi ellatast, apolast. Sziikség szerint ruhdzattal és textilidval vald ellatast, valamint a
foglalkoztatast. Az ellatast egyéni szikségletek figyelembe vételével, személyre szdlé gondozasi terv
alapjan- biztositja, kulonds tekintettel az ellatottak emberi jogainak tiszteletben tartasara, és onallosaguk
megtartasara.

Idések Otthona ,B” épiilete:

Fokozott biztonsagot nyuijto, védett kornyezetben lakd, demencia korképében szenvedé idések teljes kort
specidlis szukségletliknek megfelel6 ellatdsa. Ez magéaban foglalja a lakhatast, az étkezést, mentalis
gondozast, egészsegugyi ellatast, apolast. Szikség szerint ruhazattal és textiliaval valé ellatast, valamint
a foglalkoztatast. Az ellatést személyre sz6l6 gondozasi terv alapjan- biztositja, kilonds tekintettel az
ellédtottak emberi jogainak tiszteletben tartdséara, és Onalldsaguk mind hosszabb ideig torténd

megtartasara.

Feladatmutatok allomanya

Szakfeladatok megnevezése, szama Megnevezés
fér6helyek szama

Apolast, gondozast nyijtd intézményi ellatas 75

,A” éplilet 873011 50

,B” éplilet 873013 25

Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat:

A csalad és gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlddéséhez,
j6létéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és
a mar kialakult veszélyeztetettség megszlntetéséhez, valamint a gyermek csaladbél torténd
kiemelésének megel6zéséhez.

Csaladsegités keretében:

kdzosségfejleszté programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni nehéz élethelyzetben 1évé
csaladokat segit6 szolgéaltatasokhoz juttatni.



A Kozpont tovabbi feladatai:

Tajékoztatast nyujt az ellatasi tertletén éléknek a teleptlésen mikodd szocidlis intézményekrdl és
ellatasokrol.

Tanacsadas és szlkseg esetén kozvetités révén segitséget nyujt a szakositott ellatast nyujtd szolgaltatasi
formak igénybevételéhez.

Segiti a telepllésen az dnsegitd és kdzOsségi segitd csoportok szervezését és miikddéseét.

Javaslatot tesz a szocialis ellatasok fejlesztésére, Uj ellatasi formak bevezetésére, valamint j gondozasi

modszerek alkalmazasara.

VIIl. Vezetést, szakmai miikodést segitd, tanacsadoé szervek

Az intézmény a magas szintii szakmai munkavégzés és a szolgaltatasok hatékonyabba tétele érdekében.
szoros munkakapcsolatban all a megyében miikodé szakositott ellatast nyujtd intézményekkel.

A Kdzpont mikodésének fontos feltétele az ellatottak kliensek és dolgozdk rendszeres tajékoztatasa az
intézmény miikodésérdl, eredményeirdl, hianyossagairdl, etikai helyzetérél, célkitlizéseirdl, innovacios
tevékenységerdl.

Az intézmény vezetbje a dolgozdk és az ellatottak, bevonasaval, véleményezésével dont az intézmény
mukodését érintd fontosabb kérdésekrdl.

Ennek érdekében a vezetd:

Evente 2 alkalommal munkaértekezletet tart, melyen tajékoztatia a dolgozékat az intézmény
mikodéserdl, koltségvetés tervezetérdl. A munkaértekezletre meghivja, az intézmény valamennyi
dolgozojat és a fenntarto szerv képviseldjét (Kdzigazgatasi Osztalyvezetd)

Tovabbképzési Utemterv szerint biztositja a szakdolgozok tovabbkepzését. Hetente biztositjia az
esetmegbeszéld csoport Ulését, (kildn szakmai részlegenként) ahol az aktualis problémak megoldasahoz
nyuijt koordinacids és szakmai segitséget. Evente két alkalommal és sziikség szerint sszehivja az ldések
Otthona lakdgy(lését, melyen ismerteti az intézményi téritési dijvaltozasokat, szabalyokat, tajékoztatast
ad az Otthon eseményeir6l és egyéb aktualitdsokrol. Véleménynyilvanitasi lehetdséget biztosit az
ellatottak részére. Biztositja a lakdgy(lésen elhangzottak feliegyzését. Az ellatottak altal feltett kérdésekre
nyolc napon belill valaszolnia kell. Biztositia az Erdekképviseleti Férumok osszehivasat, melyek

mUkodésérdl kulon szabalyzat rendelkeznek.



A mikodést szabalyoz6 dokumentumok:

1. Szakmai program

Az intézmény vezetdije:

- szakmai programot készit a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, melyben meghatarozza
az intézmény céljat, feladatait, az ellatottak korét, a feladatellatds szakmai tartalmat, a szervezeti
felépitést

- a szakmai programot rendszeresen feliilvizsgalja, értékeli a megvalésitast és gondoskodik a
szlkséges modositasokrol.

A szakmai programot a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamhivatala, illetve
a Fenntartd hagyja jova.

2. Eves munkaterv

Az intézmény szakmai programjahoz igazoddan az intézmény vezet6je éves munkatervet készit, mely
tartalmazza az adott évi aktualis feladatokat, elérendd célokat.

3. Hazirend

A hazirend az egyuttélés alapvetd szabalyait tartalmazza, az ellatas zavartalan biztositasa és az
otthonban a nyugodt, harmonikus légkor kialakitasa érdekében.

A hézirendet az Erdekképviseleti Forum véleményezi, és a Fenntart6 hagyja jova.

IX. Az intézmény munkarendje

Idések Otthona ,,A” épiilete, Idések Otthona ,,B” épiilete:

A folyamatosan miikoédé intézmények munkarendjét a helyi sajatossagok figyelembe vételével az
intézményvezetd és a vezetéssel megbizott apolo késziti el.

Munkaidd, munkarend:

Intézményvezetd: heti 40 ora, kotetlen munkaidd
Gazdasagi és mentélhigiénés dolgozok:
Hétf6-péntek 7-15 dra
Apolé, gondozéi munkacsoport dolgozoi:
- folyamatos miszakban, 12 6ras munkarend, 6-18 illetve 18-6 6ra
A fenntart6 biztositja az intézmény szaméra a technikai személyzetet. A munkaltatoi jogkdrrel a technikai
személyzet felett a Dorog Varos Onkormanyzata Kincstari Szervezete rendelkezik, a munkaidd beosztast
és a szabadséag kiadasat az intézményvezetd koordinélja.

- A technikai dolgozék munkarendje folyamatos. Napi 12 6ras beosztassal, 6-18 ora.



- A karbantart6 beosztasa: napi 7-15 dra, 8 érds munkarend.
A Kdzpont gyfélszolgalata:
Hétf6 —csutortok 8-15 6ra
Péntek — 8-12 ¢ra.

Csaladseqit6 és Gyermekjoéléti Szolgalat:

A segitséget kérd egyének, csaladok, csoportok, kdzosségek vagy kdzvetlendl keresik fel az intézményt,
vagy a tertleten miikodé jelzérendszer, mas intézmények javasoljak a kapcsolatfelvételt.
Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartés torténhet tgyfélfogadasi idében a szolgalat megfeleld helyiségében,
személyesen, telefonon az elére megbeszéltek szerint, irasban, levélben, csaladlatogatads soran. A
szocialis torveny, illetve a gyermekvédelmi torvény altal eldirt kotelez0 feladatok és szolgaltatasok
ingyenesek.
A szolgalat munkatéarsai az Etikai Kédex-ben megfogalmazott elvek szerint kdtelesek eljarni.
Az intézmény nyitva tartasa: Hétf6, Kedd, Szerda, = CsUtortok:7,30 dratol - 16,00 6raig

Pénteken :7,30 oratol - 13,30 oraig.

X. Altalanos miikddési szabalyok

Az intézmény a hatalyos jogszabalyok, fenntartdi rendeletek és a feligyeleti szervek utasitasainak
megfeleléen végzi munkajat.

Az intézmény vezetbje felligyel arra, hogy az intézmény a szolgalati Ut betartdsaval tegye meg
felterjesztéseit.

A dolgozok az intézményvezet6 és a szakmai helyettese utasitdsa mellett végzik feladatukat.

A dolgozdk kotelesek a tudomasukra jutott orvosi titkot megdrizni, és a személyiségi jogokat ervényre
juttatni, nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel olyan adatokat, eseményeket, amelyek kozlésébdl az
intézmeényre, ellatottaira és dolgozdira nézve hatrany szarmazhat.

A Gondozasi Kozpont dolgozéi kotelesek a szakmai jogszabalyokban, intézményi szabalyzatokban
foglaltakat és Szocialis Munka Etikai Kddexének iranyelveit betartani.

A személyes gondoskodast nyujto intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja
(a Polgari Torvenykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja) és élettarsa az
ellatasban részesulé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idétartama alatt -
illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgozdk kotelesek munkajuk végzése soran egymast segiteni. Az intézményen belili kapcsolat
lehetéleg az irdsbeliség elkertlésével, kdzvetlen megbeszéléssel, tajékoztatassal torténjen.

A dolgozoknak torekednitk kell szakmai ismereteik, készségeik allandé bévitésére.



Xl. Zaro rendelkezések

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat mellékletét képezi a dolgozok munkakori leirasa (2. sz. melléklet).

Készitette:
intézményvezetd
Ellendrizte:

Dr. Tittmann Réka Emberi Eréforras Osztalyvezetd

Dorog, 2020. 01. 20.

Afenntartd ............ceeeee szamu hatarozata szerint, 2018. ........ |ép hatalyba



SZMSZ 1. sz. melléklet

Dr. Mosonyi Albert Gondozasi Kézpont

1 f6 Intézményvezetd
1 f6 intézményvezetd helyettes

2018. 08. 30.
. Telephel
Székhely Phey
; Idések Otthona ,,B” épiilete
Iddsek Otthona

»A”¢éplilete

Idések Otthona Gazdasagi Demens betegeket ellato részleg
. munka- c i
Apolasi gondozasi munkacsoport csoport Apolasi gondozasi munkacsoport

11 £ apolo-gondozd
Orvos ( heti 2x4 6ra)

Mentalhigiénés csoport

2 6 szocialis és mentalhigiénés
munkatars

2 f6 gazdasagi
lgyintéz6 11 £6 apold-gondozd

Orvos ( heti 4 6ra)

Mentalhigiénés csoport

1 £6 szocialis és mentalhigiénés
munkatars




