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SZAKMAI PROGRAM

A koltségvetési szerv neve:  Dorogi Szocialis Szolgéaltatd Kozpont
Székhelye: 2510 Dorog, Otthon tér 4

Telephelyek: |dések Otthona “B” épulet
2510 Dorog, Scmidt villa kert 2

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
2510 Dorog, Bécsi ut 79-81

llletékességi teriilete a csalad és gyermekjoléti szolgalat tekintetében:
az alapitd Onkormanyzatok kozigazgatasi terllete (Annavélgy, Bajna,
Csolnok, Dag, Dorog, Epdl, Kesztdlc, Leanyvar, Mariahalom, Piliscsév,
Sarisap, Tokod, Tokodaltaro, Uny)

llletékességi teriilete az idések otthona tekintetében:
Annavélgy, Bajna, Csolnok, Dag, Dorog, Epdl, Kesztblc, Leanyvar,
Mariahalom, Nagysap,Piliscsév, Sarisap, Tokod, Tokodaltars, Uny, Bajét,
Démos, Esztergom, Labatlan, Mogyordsbanya,Nyergesuijfalu,Pilismarot,
Satté, Tat

Gazdalkodasa: onélléan gazdalkodd koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasi feladatait
a Kincstari szervezet végzi

Koltségvetési szerv felligyeleti szerve: )
Dorog Varos Onkormanyzata

Koltségvetési szervet alapito szerv neve:
Dorog Varos Onkormyanyzata



Az intézmény célja, feladatai

A kéltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam

102023 |déskoruak tartds bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa
104042 Csalad-és Gyermekjdléti szolgaltatasok

o |dbskoruak tartés bentlakasos ellatasa
ldések Otthona elsésorban olyan nyugdijkorhatart betdltott személyeknek apolésat, gondozasat végzi,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, azonban napi gondozasi
szikséglete a 4 orat meghaladja, vagy egyéb koérlimény alapjan gondozasi sziksége fennall. Az idések
otthondban olyan 18. életévét betdltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud dnmagarol
gondoskodni és gondozasi szlikségletét szocialis szakértdi szerv szakvéleménye igazolja.
Az id6sek otthona teljes kori ellatast nyuijt, biztositja az ellatottak lakhatasat, étkeztetését, szlikség esetén
ruhazattal, textiliaval vald ellatasat, egyéni apolasat, gondozasat, mentélis segitését, egészségugyi
ellatasat, szabadidds, kulturalis tevékenységet, foglalkoztatast. Ellatja lakdi érdekvédelmét, segitséget nyuijt
hivatalos ugyek intézésében, kapcsolattartasban.
Ha az idések otthona ellatdsat igénybevevd személy esetében demencia korébe tartozd korkép kerdl
megallapitasra, ellatasa az demens betegeket ellaté részlegben torténik, biztonsagos, a specialis igények
figyelembe vételével kialakitott védett kornyezetben. Az elldtottaknak nyujtott apolasi és gondozasi
tevékenységek mellett, komplex készségfejleszté és készségmegtartd foglalkoztatasi programokkal
segitlnk, ami elsésorban az elemi szocidlis funkciok meg6rzését célozza és a mentalis hanyatlast kisérd
szorongast, izolaciét hivatott feloldani.

e Demens betegek tartés bentlakasos ellatasa
A demens ellatas értékeken alapuld személykdzpontu gondoskodas.
A személykdzpontu gondozas a dolgozok részérdl kreativ innovacios készséget és kisérletezd kedvet igényld
tevékenység. Az ellatottak allapot-felmérése a Mini-Mental teszt (MMSE) kitoltésével torténik.

A bentlakasos ellatasban kibdvitett mentalis allapotfelmérést végzink, melynek része a szocialis
készségszint felmérd rendszer a mentalis hanyatlast mutatd idések vizsgalatara. A felmérés 6t f6 tényezd
csoport mentén tényezénként ad értékelést egy-egy hétpontos skalan, kifejezve a hanyatlas mértékét. A
felmérést a klienssel egydtt €l6 csaladtag ill. az 6t tartdsan rendszeresen gondozd személlyel folytatott
interju segitségével végezzik el. /6nellatas, kommunikacio, tajékozddas, kdzOsségi aktivitas, viselkedés
adekvacioja /.

Az ellatottak meqglévd képességeinek megdrzésére, fejlesztésére iranyuld programok bemutatésa
Memoria fejlesztés — memoria jatékok segitségével

Orientacids tréning — egyéni és csoportos foglalkozas keretében

Mozgasos gyakorlatok — torna, labdazas, séta




Biztonségos targyi kornyezet bemutatasa

Az intézmény épilete akadaly-mentesitett, biztonsagi zarakkal ellatott. A gondozottak tajékozodasat
piktogramok, megfeleld vilagités, atlathato terek segitik. A vizesblokkok mozgaskorlatozottak szdmara is
megfeleléek. A gondozottak altal hasznélt szobédk butorzata balesetmentes igénybevételt biztosit, stabil
kerti butorok, csuszasmentes padlozat.

Szakorvosi ellatassal vald egylttmiikddés modija

Az idGsek otthonaval szerzédésben allé pszichiater havonta 1 alkalommal az intézményben tart rendelést.
Szakorvosi javaslatok kiadasaban, gyogyszerfelirasban, szikség esetén az elGirt gyogyszerek
modositasaban nyujt segitséget.

Neurologus szakorvos megbizasi szerz6déssel szintén az ellatast igénybevevok rendelkezésére all.

A szakorvosok segitséget nyujtanak az egyéni gondozasi tervek elkészitésében.

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:

élettorténeti elemek

személyiség tényezdk feltarasa

életviteli stilus

egyeni érdekl6dés

megtartott képességek

valtozasok folyamatos nyomon-kovetése

naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni és lebonyolitani
folyamatos gondozoi felligyelet

e 5 Csalad és Gyermekjoléti alapszolgaltatas

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segitdmunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyuijtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el..
Fontos feladata a csaladgondozas, amely meghatarozott idétartamra szdl6 segité kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat jelenti, nem hatosagi jellegli munka, hanem tdmasznyuijtast jelent.

A Szolgalat javaslatokkal élhet és fordulhat a hatdsagokhoz. A kliens érdekében hatdsagi eljarast
kezdeményezhet segélyezés, természetbeni juttatdsok, a munkanélkiliség enyhitését szolgald
intézkedések, deviancia elleni intézkedések megtételéhez.

A Szolgélat szerepe kiemelkedd a kritikus helyzetek, a krizisek, a krizishelyzet felismerésében,
kezelésében és megoldasaban. Ezzel egyltt kiemelt szerepe van a prevencidnak, melynek soran
els6dleges cél a fiatalkortak korében a szenvedélybetegségek, blindzés kialakuldsanak megelézése.
Alapvetéen a tarsadalmi valtozasokra érzékeny szervezetként miikodik, amely kiemelkedd szakmai tudast
és csapatmunkat feltételez, valamint a tarsintézményekkel és egyéb szervezetekkel torténd partneri
egyuttmikodést.



A Csaladseqitd és Gyermekjoléti Szolgalat célja: a gyermekek és csaladok szdmara nyujtott személyes
szolgaltatasok hatékonyabb 0sszehangolasa és a tarsadalmi integraciot erdsitd komplex gondozasi és
ellatasi formak kialakitasa.

A meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek a Szolgélat szakmai munkéjanak koordinalasarél az
intézmény vezet6je gondoskodik.

Szakmai- szervezeti informaciok

Il. Az intézmény szervezeti felépitése

1. Az intézmény vezetésének tagozodasa

1.1. Intézményvezet6

1.2. Az intézményvezetd szakmai helyettese
1.3. Telephelyek szakmai vezet6i

1.4. Gazdasagi Ugyintéz6

2. A székhely és a telephelyek szervezeti tagozodasa
|dések Otthona, Demens betegek Otthona

2.1. Gondozasi csoport

2.1.1. Vezet6 apol6

2.1.2. Szociélis gondozok és apolok

2.2. Mentalhigiénés csoport
2.2.1. Mentalhigiénés asszisztens

2.3. Gazdasagi csoport
2.3.1. Gazdasagi ligyintéz6

2.4. Technikai csoport
2.4.1. Karbantarto
2.4.2. Takaritok

Csaladseqitd és Gyermekjoléti Szolgalat
3.1. Csaladsegit6k
3.2. Gazdasagi tgyintézd

lll. A Szocialis Szolgaltaté Kézpont vezetése

A Kdzpont élén az intézményvezetd all.

Az intézményvezetét nyilvanos péalyazat utjan, Dorog Varos Képviseld — testllete nevezi ki, felmentése a
képvisel6 — testllet hataskore, munkaltatoi jogkor gyakorloja a polgarmester.

A Szolgaltaté Kozpont integralt intézmény.

A szakositott ellatasi feladatat egy kdzponti és két telephelyen harom szakmai egység keretein beliil latja el.
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A harom szakmai egység feladatainak koordindldsa a harom egység vezetésének megbizasaval ellatott
dolgoz6 feladata.

Az apold, gondoz6 szakdolgozdk és csaladsegitk feladataik végzésével a harom egység vezetésével
megbizott munkatarsak iranyitasa ala tartoznak.

A Szocialis Szolgaltato Kézpont szervezi felépitése (1. szamu melléklet)

Az intézmény vezetdje feladatat, a fenntartd szerv altal meghatarozott munkakéri leiras alapjan végzi.
Figyelemmel kiséri a lakossag korében felmerlld gondozési igényeket, tapasztalatairdl folyamatosan
informalja a fenntartét. Biztositja a szolgaltatasokon bellli koordinaciét.

Megteremti a Kozpont és a kilonb6z6 human szolgéltatok (egészségugyi intézmények, civil szervezetek)
kdzotti egylttmikodés feltételeit.

Gondoskodik a szakdolgozok regisztraciojarél, és a szakmai munka fejlesztése érdekében biztositja a
munkatarsak tovabbképzéseét. Elkésziti a tovabbképzési tervezetet.

Biztositja a korszer(i, szinvonalas ellatds megvalositasat, figyelemmel kiséri és intézkedéseivel segiti az
ellatottak kozossegbe vald beilleszkedését, iranyitja és ellendrzi ellatasukat.

Gondoskodik az elégondozasok megszervezésérdl, a tevékenységet végzdk megbizasardl.

Ugyfélszolgalati tevékenység keretén beliil tajékoztatast ad, az ellatast igényléknek a telepiilésen miikods
szocidlis ellatasokrol és a szolgéltatasok igénybevételérdl.

Elvégzi az Idések Otthonaba ellatast igénylé kérelmezék nyilvantartasba vételét, valamint eleget tesz az
ehhez kapcsolodo — hatalyos jogszabalyban el6irt — tajékoztatasi kotelezettségének.

Elvégzi az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos intézkedéseket, megkoti az Id6sek Otthona
ellatottaival, vagy a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat klienseivel a szocialis szolgaltatas
biztositasarol sz616 megallapodast, egyuttmikodési szerzédest

Aktivan kdzremU(kodik a Polgarmester altal felkért Szakért6i Bizottsag munkajaban.

Elkésziti, és folyamatosan karban tartja az intézmény Szervezeti és Mlikddési szabalyzatat, a dolgozdk
munkakori leirasat, Szakmai Programjat, a szakositott ellatasok Hazirendjét, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyokban elbirt szabalyzatokat.

Ellatia a hatalyos jogszabalyokban el6irt, valamint a fenntartd altal meghatéarozott feladatokat. A
hatéskorébe utalt dolgozok felett munkaltatéi jogokat, fegyelmi jogkort gyakorol.

Ellenérzi az SZMSZ-ben foglaltak megtartasat, a munkafegyelem, az etikai kovetelmények betartasat.
Szervezi a munkavédelmi és tlizvédelmi eléadasokat, tovabbképzéseket.

Végzi a panaszok és kozérdeki bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan intézkedik. Megtervezi az
intézmény koltségvetését, munkaerd és bérgazdalkodast végez. Elvégzi az éves jelentéseket (statisztikai,
ANTSZ, munka és tiizvédelmi).

Szakmai tevékenységérél, az intézmény munkajardl rendszeresen beszamol a fenntartonak.

Az intézmény vezetbje tartds tavolléte esetén, az altalanos szakmai helyettes el. (kilén kiadmanyozasi jog
megbizésaval)

A helyettesités rendje
Az intézmény vezetdjét az intézményvezetd helyettes vagy az arra kijelolt személy helyettesiti.

Az intézmény dolgozdinak esetében a helyettesitésrél a kozvetlen felettes kdteles gondoskodni.
Helyettesités esetén kovetendo eljaras:



e A helyettes a helyettesités id6tartama alatt vezet6i és (gyintézéi teenddit a legjobb tudasanak
megfeleléen, a helyettesitett személytél kapott utmutatas, valamint az adott Ugyre vonatkozo6 elképzelése
szerint koteles végezni, a sajat 6nallo elképzeléseinek érvényre juttatasa mellett.

o A helyettesités alkalmaval a munkakor atadas - atvételt - minden esetben - irasba kell foglalni.

o A helyettes koteles részletesen beszamolni a kozvetlen szakmai vezetének és a helyettesitetinek a
megtett intézkedésrdl, eseményekrél és a folyamatban levé Ugyekrdl.

Intézményen beliili szakmai informaciocsere, egylttmiikodés médja
Az egységes szakmai normak kialakitasat és mikodtetését az intézményvezeté iranyitja.

Szakmai munkaértekezlet:
Heti rendszerességgel, pénteki napokon munkaértekezletet tart az intézményvezetd vagy tavolléte esetén
helyettese iranyitasaval a szakmai stab. A szakmai team: a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdi, valamint esetenként a munkaértekezletre meghivott mas szakemberekbdl allo munkacsoport.
o Az értekezletek allandd feladata a kovetkezd kétheti feladatok elosztasa, az uj esetek inditasa, az
aktudlis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 két munkahét eseteinek valamint eseményeinek
értékelése, szakmai esetbeszamolok megvitatasa, egyebek.
e Ateam egyuttal a vezet6i szobeli beszamoltatas és munkaértékelés eszkozéil is szolgalhat.
o Ateameken a féallasi munkatarsak részvétele kotelezd, a tobbi munkatars a vezetd altal megjelolt
maddon és id6ben szamol be a szakmai munkajarol.
o Egyéni konzultacid. Egy Uj esetrdl jelzést kapott, varatlan helyzet elé kerilt csaladsegitd egyeéni
konzultaciot kérhet a szakmai vezet6tdl, az intézmény vezet6jétol, vagy mas szakembertdl.

Esetmegbeszélés. az eset csaladsegitfje és az esetben érintett kilsé szakemberek valamint bevonhat
segitok részvételével zajlo, az intézmény vezetdje vagy a szakmai vezetb altal vezetett megbeszélés.
Ez a forma, a nehéz esetek megoldasat célozza, az ott elhangzottakrol feljegyzés készll.

Szupervizio: az igények és a lehetdségek szerint, csoportosan az egész stab részvételével, vagy egyéni
szupervizio a nehézséggel kiizdé szakember részére.

Tovabbképzések

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl sz616 2001. évi LXXIX. torvény,

a Szocialis és Csaladugyi Miniszter 9/1999.(X1.24.) rendelete,

és a 1/2000. (1. 7) SZCSM rendelete alapjan.

Az intézmény dolgozbinak munkarendje a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében:

Az intézmeény dolgozéinak heti munkaideje 40 6ra, amely a csaladsegitdi munkakorokben: heti 20 éraban

kotott, heti 20 draban rugalmas idébeosztasu.
Ko6tott munkaidd keretén belll latjak el az adminisztrativ tennivalokat, tanédcsaddi munkat.



A rugalmas munkaidét a csaladsegitk, a csaladok igényeinek, az altaluk ellatando feladatok jellegének
megfeleléen osztjak be. Az intézmény egyéb szolgaltatasai, csoport- és kdzOsségi programjai szintén a
rugalmas munkaiddkeretben végzenddk.

Ugyancsak a rugalmas munkaidén belll vesznek részt a munkatarsak a heti esetmegbeszéléseken.

A belsé vagy kuls6é tovabbképzéseken, egyéb szakmai rendezvényeken valo részvétel elsésorban a
rugalmas munkaidé terhére szervezheto.

A munkatarsak a végzett tevékenységlkrél az intézmény vezetbjének szoban és/vagy irasban
rendszeresen beszamolni kotelesek.

Az intézmény miikodésének alapelvei

Nyitottsag: Az intézményt mindenki felkeresheti szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, szexualis
orientaciéra, korra, meggyéz0désre vagy a tarsadalmi hozzajarulas mértékére val6 tekintet nélkil. Az
egyének, csoportok, kozOosségek kozvetlenil kereshetik fel vagy a terlleten mikddd
intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.

Onkéntesség és egyiittmiikodés: Az intézmény igénybevétele onkéntes. Az allampolgar / csalad,
csoport/problémainak megoldasahoz segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. Mikodése
szolgaltatd jellegi. Az egylttmiikddés és szolgéltatas igénybe vételének alapja az ellatottakkal k6zosen
meghatarozott célok elérése, megvaldsitaisa. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve
tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviselbje hozzajarulasaval és egyuttmikodésével
intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy slrgds szukség all fenn.

Egységes szakmaisag: az intézmény a hozza onként, jelzérendszeren vagy hatésagi megkeresés Utjan
fordulé-kertlé ellatottakkal lehetség szerint a probléma alapjan foglalkozik. A csaléddsegités, tanacsadas,
egyseges szakmai alapelvekkel torténik, a kulonbozd tipusu Ugyekre érvényes eltérd visszajelzési és
adminisztracios kotelezettségek érvényesitésével.

A csalad egészének, tarsadalmi kérnyezetének egységes rendszerii szemlélete: az intézmény a
csaladot, mint alapvet6 kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd
viszonyara tekintettel biztositja. A bels6 és kilsé kornyezeti eréforrasok fokozaséval a csaldd 6sszetartd
erejének ndvelésére, a hianyzé funkciok pétlasara torekszik.

s s _a »

személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartaséra és kezelésére vonatkozdan kotelezé az
adatok védelmérdl szolo torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

Esélyegyenloség és egyenléség: az intézmény munkatarsai minden ellatott gyével nemre, felekezetre,
csaladi allapotra, korra tekintet nélkul kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozd, vagy azt
meghaladé ligyekben a szlkséges felvilagositast megadni.

Targyi Feltétételek

Idések Otthona

Az intézmény épllete akadaly-mentesitett, biztonsagi zarakkal ellatott. A gondozottak tajékozddasat
piktogramok, megfeleld vilagités, atlathato terek segitik. A vizesblokkok mozgéskorlatozottak szdmara is
megfeleléek. A gondozottak &ltal hasznalt szobédk butorzata balesetmentes igénybevételt biztosit, stabil
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kerti butorok, csuszasmentes padlozat.

Targyi feltételek
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A tarsult teleplléseken a szolgaltatast onallé onkormanyzatok esetén a hét minden napjan a telepulésen
dolgoz6 csaladsegitd végzi,. kozds dnkormanyzat esetén az esetszamok fliggvényében, a telepilések
kdzo6tt megosztva végezzik. Minden masodik pénteken szakmai napot tartunk az intézmény székhelyén
(esetmegbeszélés, konzultacio). Az ellatott terlileten végzett tevékenység lgyfélfogadast és terepmunkat is
tartalmaz. A csaladsegitok elérhet6ségét a bazisintézményben fogadonapon Kivil is biztositjuk a
krizishelyzetekben val6 stirgbsségi beavatkozasok lehetéségének megteremtése érdekében.

A legtobb helyen 6nalld helyiség, telefonvonal, szamitdgép, zarhatd iratszekrény, s az adminisztraciohoz
szlkseéges eszk0zok biztositjak a csaladsegitok munkajat, illetve a bazisintézményben a csaladgondozdk
rendelkezésére allnak a szakszeri munkavégzést tamogatd lehetéségek (internet, szamitdgép,
irodatechnika).

Az ellatandd teleplléseket a munkatarsak egy szolgalati autoval vagy sajat gépkocsival, masrészt
autobusszal érik el, melynek koltségét a tarsult onkormanyzatok biztositjak.

Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés médja

Idések Otthona

Az intézmény kapcsolatban all:

a. Szocidlis alapszolgéltatast biztositd szervezetekkel

— Hazi segitségnyujtas (Baptista Szeretetszolgalat fenntartdsaban) — a szolgéltatés jelzi a latokorikben
felmerilé problémakat (bentlakast nyujtd szolgaltatasi sziikségleteket), informaciot nyujt a szolgaltatasat
igénybe vevé ellatottak szamérdl, koruiményeirdl, segiti az Idések Otthonadba jelentkezés és bekoltozés
kivitelezését.

— ld6sek klubja — nappali ellatast nyujtd szolgaltatas Dorogi Kistérségi Tarsulas fenntartasaban — részt
vesz a tagjaival az Idsek Otthona &ltal szervezett nyilt programokon, az altala szervezett programokra
meghivja az Otthon lakoit és dolgozoit, jelzérendszerként miikodik a szakellatas szikségessége esetén.

— Csaladsegitd Szolgalat — jelzi az otthonukban ¢él6 raszorultak intézményi elhelyezést igényl6
szikségleteit, segitséget nyujt a bentlakdsos elhelyezés igénybevételéhez.

b. Szakelldtast nyujtd szocialis intézményekkel

A megyében m(ikddd apolast, gondozast nyujté intézményekkel, mddszertani feladatok ellatasara kijeldlt

intézménnyel - igazgatdi és szakdolgozdi értekezletek szervezésében, szakmai forumok, informacio

atadas/kdzvetités.

c. Egészségugyi intézményekkel

- hazi orvosok, szakorvosok — jelzés az intézményi elhelyezés sziikségességérdl, informacionyujtas az Uj

jogszabalyokrol, melyek a gydgyszerfeliras, szakorvosi javaslat kiadasa, gydgyaszati segédeszkoz felirasa,

egészségugyi tamogatasok (FOT, gyogyszertdmogatas) jogosultsdganak valtozasat jelenthetik.

- kérhazak — Szent Borbala Szakkérhaz és Rendelintézet Dorog - napi munkakapcsolatban allunk az

intézménnyel az intézményi elhelyezésre vard, apolast igényld ellatottak esetében, akik a bekerilésig

igénybe veszik az egészségugyi intézmény szolgaltatasat. Ezekben az esetekben, az ldések Otthonaba
beadott kérelem alapjan az elégondozas lefolytatasa a kdrhazban torténik. Egylttmiikddés alapjan a kérhaz
elvégzi az intézményi bekerlléshez szlkséges vizsgalatokat (tud6sziirés, széklet vizsgalat), valamint
biztosita a betegek szakorvosi véleményhez szlkséges vizsgalatat. Szakellatast igénylé feladatok
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kivitelezéséhez helyet biztosit a gondozott szaméra és elvégzi azt (infuzids kezelés). Szakmai programokat,

tovabbképzéseket szervez egészségligyi témakban és arra meghivot kild az Idések Otthona dolgozoéi

részére.

- Vaszary Kolos Korhaz Esztergom — akut ellatast igényld esetekben a korhaz osztélyain betegeink

szakszer( ellatasban részeslinek. A kezel6 orvosok telefonon és beteglatogatas alkalmaval személyesen

is felvilagositast és tajékoztatast adnak a gondozottaink allapotardl. A kérhaz szociélis munkasa

intézménylnk irant érdekl6d0 személyekkel kapcsolat kialakitasat szervezi és segiti az ugyintézés

lebonyolitasat (kérelem adatlap kitoltése, intézménybe juttatasa, elégondozasban aktivan részt vesz).

- Szent Kozma és Damjan Rehabilitacios Szakkorhaz Visegrad — lakoink rehabilitaciot igénylé egészségi

probléméaja esetén, 3-4 hetes kezelést nyujté intervallumban fizioterapias és egyéb terapias modszer

alkalmazasaval, biztositja a betegek gydgyulasanak elésegitéseét.

d. Hatésagokkal és szakhat6sagokkal

- Komarom- Esztergom Megyei Kormanyhivatal — az intézmény mikodésének ellenérzésével biztositja a

jogszabalyok altal elbirtak betartasat, felszdlitjia az intézményt a hidnyossagok megsziintetésére, kérésre

allasfoglalast és tanacsot nyujt a szabalyos miikodés kivitelezéséhez.

- Varosi Gyamhivatalok — Dorog és Esztergom — a gondozottakkal kapcsolatos gondnoksag ala helyezési

perekben segitséget nyujt, koordindlja a gondnoksagi perben szerepldé alanyok tajékoztatasat,

inditvanyozza az intézményvezetd jelzésére a gondnoksag ald helyezések elinditasat. Evente

véleményezést kér az intézményben él6, gondnoksag alatt 1évd ellatottak és gondnokaik kapcsolatardl.

Jelzés esetén kivizsgalast kezdeményez a gondok munkajaval kapcsolatban.

- ANTSZ Dorogi, Esztergomi Kistérségi Intézete Dorog — ellenérzést végez az intézményben végzett

egészsegugyi tevékenységgel kapcsolatban, nem dohanyzdk védelmének érdekében az elbirt szabalyok

betartasat figyelemmel kiséri. A higiénias el6irasokat betartatja (talalokonyha ellenérzése, ételmintak

vizsgalata, az épilet helyiségeinek tisztasagi meszelését, fertbtlenitését, veszélyes hulladék kezelését

ellen6rzi). Probléma esetén azonnal intézkedik a fertzések elkerilése érdekében. Szezonalisan

tajékoztatja az intézményt az id6jarassal kapcsolatos tennivalokrél (héségriado, fagyas, kihllés veszély).

- Vérosi Birdsag Esztergom — gondnoksag ala helyezési perekben, kapcsolatban all az intézménnyel

(targyalasokra idézés, az intézményben lefolytatott perekhez segitséget keér).

e. Oktatasi intézmények

- helyi dvodak, altalanos iskolak — Unnepek alkalmaval misort adnak az otthon lakdinak, meghivét kildenek

az id6seknek az Anyak napi misorukra, a varosi rendezvényeken fellépnek (Idések Napja, Varosi

Karacsonyi Unnepség), ezzel erdsitve a generaciok kozotti kapcsolat eldsegitését.

- kozépiskolak — Zsigmondy Vilmos Gimnazium Dorog, Kolping Szakiskola Esztergom — a tanuldk szadmara

eldirt kotelezd6 munkagyakorlatot a kornyékbeli kozépiskolak tanul6i jelentds szamban és draban toltik

intézménylnkben.

- felnGttképzés, szakképzés, felsGoktatas — intézményink tobb oktatasi intézmény hallgatdja szaméra is

terepintézményként funkcional, tereptanarok és diplomas szakdolgozok koordinaljak a szakmai gyakorlatok

kivitelezését. Intézményink dolgozdi a kreditpontok megszerzése érdekében jelentds szdmban vesznek

részt kilonbozé képzést ajanld és biztositd intézmények altal szervezett tanfolyamokon, szakmai

konzultacion.

f. Civil szervezetekkel

- Nyugdijas Egyesulet - varosi rendezvények szervezéséhez kozos segitségnyujtas, ldések Vildgnapja
szervezése

- Mozgéssértltek Egyesilet — az intézmény mozgassérilt lakdival kapcsolattartas,

- Nap 0t alapitvany - Idések Otthonaba fellépések, eléadasok szervezése,

- Méltai Szeretetszolgalat — az Idések Otthona az intézményben hagyott textilidkat, &gynemdiket atadja a

raszorultaknak, a Maltai Szeretetszolgalat helyi vezetdjével egyuttmikodve
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- Voroskereszt Dorog — egyuttmiikodés a varosi rendezvényeken az egészségugyi hattér biztositasaban.
Hagyomany6rzd rendezvényeket szervezése a civil szervezetekkel.

Intézmeényink segiti a teleptlésen a koz0sségi és dnsegitd csoportok szervezéseét.

g. Dorog Varos Onkorményzata Emberi Eréforras Bizottsagaval

|d6sek varosi karacsonyi Unnepségét kozosen szervezzuk.

h. Kdzmivelédési Kht. Dorog

Kulturalis tevékenységek gazdagitasa érdekében egyuttmikodés.

I. Munkatigyi szervezetekkel

- Munkaugyi Kozpont Dorog — munkaer6 kozvetités, egyuttmikodés.

Mas intézményekkel val6 egyuttmiikodés modja
Csaladsegité Es Gyermekjoléti Szolgalat

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmogatasat igenyli,
vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd szolgaltatés, intézkedés szilkségessége
merdl fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetlendl tesz javaslatot a hatésag
intézkedésére.

Jelz6rendszer miikédtetése

A csaladok segitése érdekében az intézménynél veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodik, az intézmény kapcsolatot tart a jelzérendszeri tagokkal. A munkatarsak feladataik
ellatasa érdekében rendszeres kapcsolatot tartanak fenn valamennyi a gyermekek és csaladok jolétében
érdekelt intézménnyel, érdekképviseleti szervvel, onkéntes segitbkkel, jogsegély szolgélatokkal,
maddszertani intézményekkel, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményekkel, a szakositott
ellatast nyujto intézményekkel, az egyéb szolgaltatast biztosité szolgaltatokkal, valamint a civil
szervezetekkel.

A kapcsolattartas formaja, modja:
e a beeérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak
szakmakozi megbeszélések
évente beszamol6 az dnkormanyzati képviseldtestulet el6tt
esetmegbeszélések
szakmai el6adasokon, képzéseken val6 részvétel
hivatalos ligyintézés személyesen, levélben vagy telefonon.
egylttmikodési megallapodas (Magyar Maltai Szeretetszolgalat teriileti szervezetei, ANTSZ,
Munkatigyi K6zpont, Onkormanyzatok stb.)
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A civil szervezetekkel valo egyiittmiikidés célja, a hatékony informacidaramlés egymas tevékenységi
korerdl, kozos programok szervezése, lebonyolitasa.

I. Idések Otthona

A gondozasi kozpont 1997-ben hianypdtlod szolgaltatasok érdekében jott létre. MUkodése oOta szolgaltatasi
formaja tobbszor valtozott. Jelenleg integralt intézményként funkcional, mely egy 50 és egy 25 féréhelyet
biztositd iddsek otthonabdl all.

A szocialis szolgaltatas keretein belll a személyes szolgaltatast az apolast, gondozast nyujté idések
otthona szakositott ellatas biztositja. Szolgéltatésaival elsésorban az idéskoru és a fogyatékkal é16 lakossag
életminéségének javitasat kivanja elérni. Célja, hogy egységes szakmai értékek és iranyelvek mentén,
egyéni szlkségleteknek megfeleld, differencialt ellatast, adekvat segitségnyuijtast valdsitson meg.
Tevékenysége soran fokozott figyelmet fordit, a személyiségi jogok érvényestlésének megtartésara, az
egyéni autonomia biztositasara, az aktivitas és a tarsadalmi integracio el0segitésére.

Az intézmény székhelye: Dorog, Otthon tér 4. szam alatt talalhato.

Az épiiletet 1997-ben feljitotta Dorog Varos Onkormanyzata. 15 lakdszoba kerillt kialakitasra, melyben 50
fér6hely biztositott 2-3-4 &gyas elhelyezéssel. A jogszabalyban eléirt szerint egy lakdra 6 m2 és tiz lakéra 1
vizesblokk biztositott. Az éplletben taldlhatd foglalkoztatd, étkezd, kiskonyha, latogatok fogadasara
szolgald helyiség, melyeket a gondozottak énalldan is hasznalhatnak. A mikodési feltételekhez megfeleld
talalokonyha, névérszoba, orvosi szoba, gazdasagi iroda a lakok teljes korl kiszolgaldsahoz, a dolgozok
részére étkez0 és 0ltoz6szoba kerdlt kialakitasra.

Dorog Varos Onkorményzata tulajdonaban 4ll¢ ingatlan a Dorog, Schmidt villa kert 2. szam alatti épiilet. Az
ingatlan 2007. évben esztétikai atalakitasok utan befogadd képessé valt a bentlakast nyujté Idések otthona,
ahol a demens betegek biztonsagos kornyezetben gondozhatdk.

A gondozottak részére 11 szoba all rendelkezésre, ahol 25 6 elhelyezésére van lehetéség 1-2-3 agyas
szobakban.

A jogszabalyban el6irt szerint egy lakora 6 m2 és tiz lakéra 1 vizesblokk biztositott. Az épuletben talalhatd
foglalkoztato, étkezd, latogatdk fogadaséra szolgald helyiség, melyeket a gondozottak Onalléan is
hasznalhatnak. A miikodési feltételekhez megfelelé talalékonyha, névérszoba, orvosi szoba, gazdasagi
iroda a lakok teljes kori kiszolgalasahoz, a dolgozok részére étkezé és 6ltozdszoba kerult kialakitasra.

A személyzeti irodaban folyik az Ugyviteli, adminisztrativ munka. A mentélhigiénés szoba teszi lehetévé
négyszemkozti seqitd beszélgetéseket. Az orvosi és a ndvérszoba igény szerint az elsésegély ellatasnak,
és az egészseégUgyi szliréseknek (vérnyomasmérés) ad helyet.

A pihendszoba mellett talalhaté az akadaly-mentesitett vizesblokk, mely alkalmas a tisztalkodasra is.

A konyhai felszerelés altal biztositott az étel megmelegitése, talalasa és helyben valo elfogyasztasa. A
konyha felszereltsége tartalmazza a konyhabutorokat, villany tlizhelyet, hiitdszekrényt, mikrohullamsitét, a
haromfazisu mosogatashoz szlikséges eszkdzoket.
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A kUls6, zart terasz, a tagas udvar a kdzossegi élet szabadtéri szintere.

Mindkét épulet akadaly-mentesitett, igy nem jelent problémat a mozgassérult ellatottak gondozasa sem.
Dorog teriletének barmely pontjardl maximum 15 percen belil kozuton megkozelitheték az
intézmények. Tomegkozlekedéssel is konnyen elérhetd mindkét intézmény. Buszmegallotél 5 perc
gyaloglassal, vonatallomastol 10-15 perc alatt.

A szocidlis szolgaltatds keretein belll a személyes szolgéltatast az apolast, gondozast nyujtd idések
otthona szakositott ellatas biztositja.

Dr. Mosonyi Albert Gondozasi
Kozpont
Dorog, Otthon tér 4.

| |
Idosek Otthona Idosek Otthona
»A” épiilete »B” épiilet

Dorog, Otthon ter 4. Dorog, Schmidt villa kert 2.

A Gondozasi Kdzpont a szocidlis szolgaltatasok és intézmények miikodtetésén tul, tajekoztatast nydjt, az
ellatasi tertletén éléknek a telepllésen miikodd szocialis intézményekrdl, és szolgaltatasokrol. A lakossag
tajékoztatasat a helyi médiaban, informéacios flizet megjelentetésével, intézményi nyilt napok szervezésével
Vegzi.

Tanacsadas és szlukseég esetén, kozvetités révén segitséget nyujt a kilonboz0 szolgaltatasok
igénybevételéhez. Javaslatot tesz a szocidlis ellatasok fejlesztésére, Uj ellatasi formak bevezetésére,
valamint Uj gondozasi modszerek alkalmazésara.

A Gondozasi Kdzpont szolgaltatasait igénybe vevé ellatottnak, egyéni gondozasi terv alapjan, személyes
szikségletének megfeleléen nyuijt segitséget.

A szakmai program megvalésitasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az ellato-
rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése.

A Dbentlakast nyujtd szolgaltatas fér6helyszamanak novelésével és a 25 fés részleg
specializacidjaval, az ellatasi teriilet hatékonyabb kiszolgalasat teszi lehetévé. Az ellatasi
teriiletiinkon el6 demenciaban szenved6 betegek védett kornyezetben, teljes korii ellatasban
részesithetok. Az intézményfejlesztés, a hozzatartozok terheinek csokkentése révén javitja a
kistérségben €16 lakossag életmindségét.

Elésegitjuk a szocialis szakemberek szamara, az id6s emberek magas szintl ellatasahoz szikseges
szakismeretekhez, gyakorlati tapasztalatokhoz valdé hozzajutast képzések, tréningek, konferenciak
szervezésével. Szakmai segitséget nyljtunk a Dorogi Kistérségben miikddé szocialis alapszolgaltatasok
részeére.

Az intézmény miikodtetésével kozvetett moédon, az aktiv korll hozzatartozék munkaerépiaci
részvételét is segiti.

Létrejovd kapacitasok — a szolgaltatas indikatorai
Az intézmeény ellatasi terllete a Dorogi é€s Esztergomi Kistérség telepiléseinek kozigazgatasi terllete:
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Dorog, Annavolgy, Bajna, Csolnok, Dag, Epdl, Kesztolc, Mariahalom, Nagysap, Piliscsév, Sarisap, Tokod,
Tokodaltaro, Uny, Bajét, Démés, Esztergom, Labatlan, Mogyorésbanya, Nyergesuijfalu, Pilismarét, Suttd,
Tat.

Ellatasi tertlet Alland6 népesség/fé 60 év feletti lakosok
szama/fé
Dorogi Kistérség 39 202 9211
Esztergomi Kistérség 94 033 12 896
93 235 22107

KSH adatok 2011. évi népszamlalas
Gondozasi Kozpont székhelyén és eqy telephelyén biztositjia az idések tartds bentlakdsos intézményi
ellatasat:

- ldések Otthona ,A“ épiiletében — Dorog, Otthon tér 4. - 50 féréhelyen

- ld6sek Otthona ,B* épuletében — Dorog, Schmidt villa kert 2. - 25 fér6helyen

osszesen 75 f0 ellataséat tudja garantalni.

Id6ések Otthona Gondozasi Gondozasi Gondozasi Gondozasi
egység/szam egység/fé csoport/szam csoport/fé

LA éplilet 2 18 és 32 5 10

,B" épiilet 2 5és 20 5 5

Osszesen 4 75 10

1. Feladatellatas szakmai tartalma, madja, biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége, apolasi - gondozasi feladatok jellege, szolgaltatasi elemek

Szolgaltatasi elemek:

a) étkeztetés: legaldbb napi harom alkalommal ebbdl egy alkalommal meleg étel biztositott. Orvosi
eléirasra, a lako egyuttmiikodésével diétas étkezés biztositott. Az étkezés fent jarok esetében az
intézményi étkezében két turnusban torténik, fekvObetegeknek lehetésége van az ételt a lakdszobaban
elfogyasztani. A lakok rendelkezésére all az intézmény teakonyhdja.

b) lakhatés: 2-3-4 agyas lakdszobakban, ahol az egy fére minimum 6 négyzetméter lakdterilet jut.
Hazasparok elhelyezése 2 agyas szobaban torténik. Tavfiités biztositia a megfelelé hdmérsékletet az
éplleten bellll. Hideg-melegviz ellatottsag biztositott. A lakd és kdzOsségi szobak felszereltsége az
ellatottak korahoz és egészségi allapotahoz igazitottak.

c) gondozas: az igénybevevd bevonasaval torténik. Egyéni gondozasi tervben megfogalmazott
celkitlizések alapjan valésul meg a célzott, adekvat segitségnyujtds a gondozott szikségleteinek
megfelel6en.
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d) felligyelet: napi 24 Oréban folyamatosan biztositott. Az &pold, gondozd személyzet 12 éras
folyamatos miszakrendben gondoskodnak a személyi felligyeletrl. A szobakban névérhivé rendszer
kiépitett.

e) tanacsadas: az igénybevevé bevonasaval torténik. A gondozottak jogait figyelembe vev vélemeény,
javaslatkialakitasi folyamat, mely hozzasegiti a lakokat a helyes magatartas kialakitasahoz, informacié
hozzajutashoz.

f) esetkezelés: probléma esetén a lakd hozzasegitése a megoldashoz. Kapcsolati t6ke bevonasa,
mely preventiv hatassal lehet a tovabbi problémak elkertlésében.

ag) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevé segitése a mindennapi
életvitelében, kornyezete rendben tartasaban, mindennapi Ugyek intézésében, személyes szlkségleteinek
kielegitésére szolgalo lehet0ségek es eszkozok biztositasa.

mosas - az agynemi cseréjérdl és tisztitasardl haromhetente és szikség szerint gondoskodunk A ruhazat
mosasarol, vasalasardl, kisebb javitasarol hetente és szikség szerint gondoskodunk.

személyi és kornyezeti higiénia — az apold, gondozo személyzet segiti a testi higiénia biztositasat. A
technikai személyzet a takaritasi feladatok ellatdsaval a személyes kornyezet higiénigjat hivatott ellatni.
étkezés — az étel elkészitését az Elamen Rt. f6z6konyha, a talalast és mosogatast az intézmény technikai
személyzete végzi. Lakok szikség szerint az intézmeény kiskonyhajat hasznalhatjak, melynek higiéniajarol
az intézmény gondoskodik.

ugyintézés - szocidlis munkatars és a gazdasagi Ugyintézd segiti a hivatalos Ugyek intézését,
nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében kérésre kozremikodik. Vasarlas intézése a szocialis
munkatérs kozrem(ikodésével valosithatd meg.

h) szallitds: a gondozott eljuttatasa a szolgaltatasok, kozosseégi és csaladi programok helyszinére, ha
ezek mas modon nem oldhatok meg. Szallitas az igénybevevd kérésére, az intézmény gépkocsijaval — a
teleptlésen belll — téritésmentesen biztositott.

A felsorolt szolgaltatasi elemeket kiegészitve az intézmény teljes korlien biztositja az alabbiakat:
Ruhazattal, textiliaval valo ellatas. Minden lakd hasznélhatja sajat ruhazatat, agynemdajét, egyéb -
tisztalkodast segité — textiliait. Abban az esetben, ha az ellatott megfelelé mindségii és mennyiségl
ruhazattal nem rendelkezik, biztositunk 6t valtas fehérnemdit, haloruhat, az évszaknak megfelel6 két valtas
felséruhazatot, utcai cipdt, harom valtas agynemiit, torolk6zét. A sajat ruhazat, textilia egyéni leltarozasa a
bekoltozéskor keril felvételre, karbantartadsa évente és szlikség szerint. Szlikséges és célszeri a sajat ruha
és textilia egyedi megjeldlése. Az intézményi textilia az intézményi leltaron szerepel.

Biztositjuk az inkontinens betegek ellatdsahoz szukséges anyagokat, eszkozoket.

A tisztalkodashoz sziikséges anyagok kozul az El. papirt, folyékony szappant, papirtoriét folyamatosan
biztositunk a WC és flirdd helyiségekben.

Egészseqligyi ellatast. Az egészségugyi alapellatas keretében heti két alkalommal biztositjuk a haziorvosi
ellatast. Helyben biztositiuk a pszichiatriai és neuroldgiai szakellatast, szikség esetén fogszakorvosi
ellatast. Segitjik mas szakorvosi ellatdshoz, sziikség esetén koérhazi kezeléshez vald hozzajutast, az
ellatott egészségi allapotatdl fiiggden, szallitasat elsdsorban az intézmény végzi. Evente tiiddszird és
szemészeti sz(irvizsgélatot szervez. Az orvos altal elrendelt gyogyszer, kotszer, gyogyaszati segédeszkoz
beszerzését biztositjuk. Az elirt gyogy-készitmények adagolasardl, kezelésekrdl is gondoskodunk. Az
eléiras szerinti gyogyszer és gydgyaszati segédeszkoz ellatdst jogszabaly szerint biztositjuk.
Gondoskodunk az egészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl. Végezzik az alapapolasi
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tevékenységeket, gondoskodunk a személyi higiénia biztositasardl. Segitséget nyujtunk az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban.

Vallasgyakorlast. az intézményben lakok vallasukat szabadon gyakorolhatjék, ennek érvényre jutasat az
intézmény minden eszkozzel segiti. A katolikus felekezethez tartozok részére helyben hetente misedra,
havonta mise biztositott az intézmény tarsalgdjaban. A reformatus istentisztelet igény szerint kerdl
megszervezésre.

A szbrakoztaté és informaci6-hordozo elektronikai késziilékek hasznalatat és kiilbnbdz6 sajtotermékeket.
Erték és vagyonmegérzést: Irasos megbizas alapjan segitséget nyujtunk lakdink pénzkezelésében, érték és
vagyon megbrzésében. A tevékenység részletes szabalyit a Pénzkezelési Szabalyzat tartalmazza.

Az ellatottak érdekvédelemét: Az Erdekvédelmi Forum mikodése részletes szabalyait a Hazirend 1. szamu
melléklete tartalmazza. Az intézmény informéciot nyujt szoban és az intézmény falitjsagain az Ellatottjogi
Képviseld miikodésével, elérhetbéségével kapcsolatban.

Mentalhigiénés ellatast:

Az ellatottak részére személyre szabott banasmaédot

o A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében egyéni és csoportos megbeszélést

o A szabadidd kulturalt eltoltésnek feltételeit

o Havi két alkalommal pszichoterapias foglalkozast, csoportos €s egyéni segitést

o Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit. A mentalhigiénés csoport
feladata a telefonon és levélben torténd kapcsolattartas segitése.

o A gondozasi tervek megvalositasat

o Tamogatjuk az intézményen belli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikodéset.

o Az ellatott koranak, egészégi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembe
vételével szervezzik:

o Az aktivitast segité fizikai tevékenységeket

o A szellemi és szorakoztatd tevékenységeket. Megemlékeziink a fébb allami és egyhazi innepekrdl,
ovodasok vagy iskolasok misoraval. MegUnnepeljuk lakéink szlletésnapjat. A Mlvel6dési haz idészaki
kiallitdsira minden alkalommal szervezink latogatast.

o Az aktualis programokat, heti bontasban az intézményi étkezé elbtti rajztablajan tesszik kozzé. Az
éves mentalhigiénés és foglalkozatasi tervezet az intézmény faliljségain talalhaté.

o Az intézményen belili kreativ miihelyekhez sziikséges anyagokat, eszkozoket biztositjuk. Az

intézményen kivlli programok onkoltségi aron vehetdk igénybe, ebben az esetben toreksziink az
akadalymentes személyszallitasra.

o Foglalkoztatas keretében, a kulonbozd intézményi Unnepekhez, rendezvényekhez a lakdk
kdzrem(kodésével készitjlk a suteményeket. A régi hagyomanyos, évszaknak megfelel6
tevékenységeket lekvar f6zés, szalonnasutés, kocsonyakészités is a szabadidd hasznos eltoltését
segitik.

o Az ld6sek Otthona miikodésével kapcsolatos foglalkozasokat is szervez:

- kertészkedés

- udvar takaritas

- terités, talalas

- szobandvények apolasa

A lakok feladatvallalasa 6nkéntes, a munka jellegétél fuggben tajékoztatast kapnak munka tlizvédelmi és

higiénés szabalyokrol.

2. Ellatas igénybevételének madja
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Az intézményben nyujtott ellatés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje
kérésére torténik.

Amennyiben az ellatast igényl0 cselekvoképességében teljesen korldtozott, a kérelmet, az inditvanyt
torvényes képviselGje terjeszti elé. Cselekvoképességében részlegesen korlatozottan személy a kérelmét,
inditvanyat torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozottuk a kérelem, az inditvany
kérdésében vita van, arrdl a gyamhivatal dont.

Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Az |dések Otthonaban az intézményi ellatads igénybevétele iranti kérelmet az intézményvezeténél kell
benyuijtani.

Az ellatasra vonatkozd igény szdban és irasban is kérelmezhetd. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni
kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti orvosi igazolast vagy a fekvGbeteg-gyogyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak kovetd 30 napon beldl torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést,
jovedelemnyilatkozatot és az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével - a kérelem el6terjesztésekor be kell
nyujtani a vagyonnyilatkozatot.

A kérelem nyilvantartasba vételét kovetGen, az ellatast igényld elégondozasban részesul, melynek célja a
leendd ellatott gondozésanak elbkészitése, kolcsonds informécioadas és tajékoztatas. Az eldgondozast
vegz0 személy tajékozddik az intézmenyi ellatast igenybe vevd életkortiményeirdl, egészségi allapotaral,
szocidlis helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatés biztositasa érdekében, tovabba felkésziti
az ellatést igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas soran tajékoztatjuk az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel
kétendé megaéllapodas tartalmarol, a téritési dijrol és a hazirendrél, tovabba elvégezzik a kérelmezé
gondozasi szikséglet vizsgalatat. ldésotthoni elhelyezésre az a személy jogosult, akinek gondozasi
szlkséglete a napi négy 6rat meghaladja, vagy egyéb mas — a 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet 4.§-ban
foglalt kortimény fennéllaséat igazolja.

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nydjtani az
orvosszakeértdi szerv vagy a Pszichiatriai/ Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott demencia korkép legalabb kdzépsulyos
fokozatat megallapito szakvéleményt.

A gondozasi szukségletrdl az intézményvezetd igazolast allit ki és a gondozasi szikséglet fennallasa
esetén a kérelmezd, varakozoi nyilvantartasba vételerdl is gondoskodik. Amennyiben az elhelyezést
kérelmezé gondozasi szilkséglete nem all fenn, errdl az intézmény vezetdje irasban értesitési az ellatast
igényl6t illetve torvényes képviseldjét. Ezzel egy id6ben a kérelmezd a szlikségleteinek, allapotanak
megfeleld mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot és tajékoztatast nyujt annak igénybevételérdl.
A kérelmez6t illetve torvényes képvisel6jét az elégondozas idépontjardl telefonon, a nyilvantartasba vételrdl
és az intézményi téritési dij 6sszegérdl irasban értesitjuk.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Dontésérdl irdsban
értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes
kepviselGje az intezmenyvezetd dontését vitatja, az arrdl szolo értesites kézhez vételétdl szamitott 8 napon
belil a fenntartohoz fordulhat. llyen esetben a Dorog Véros Onkorményzata Emberi Eréforras
Bizottsagahoz cimzett beadvanyban kérhet jogorvoslatot. Az  intézményvezeté  az  ellatas
igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetbleg torvényes képviselbjével ,Megallapodas™ t
kot.

A megallapodés tartalmazza:
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- az ellatds igénybevételének kezdd iddpontjat, hatarozott id6tartamu elhelyezés
esetén zaro id6pontjat

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

- a panasztétel lehet0ségét, annak kivizsgalasi modjat,

- intézmeényi jogviszony megsziinésének modjat,

- megallapodas modositasanak szabalyait

- az igénybevevl természetes személyazonositd adatait.

Az intézményvezetd az ellatast igényld soron kivlli elhelyezésérél gondoskodik, ha annak helyzete ezt
indokolja. A soron kivuli elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben fel kell tintetni.

Soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet. Tobb, soron kivlli elhelyezési
igény esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol.

Soron kivlli elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allé Ures féréhelyekre lehet biztositani. Nem
teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevé férbhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak idépontjardl mar
értesitést kapott.

Az intézményi férhely elfoglalasat kdvetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast igénybe vevé U]
lakét. Az otthon vezetbje szlikség esetén intézkedik a kilon jogszabaly szerinti apolasi-gondozasi feladatok
ellatasardl. Az intézményvezetd az ellatas igénybevételét koveté egy hdnapon belll gondoskodik az
egyénre szabott gondozasi terv elkészitésében

3. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Internetes szolgaltatas igénybevételével — www.dorog.hu honlapon

Helyi hirlapban — Kozhirré tétetik — az Intézményben tortént programok kozzétételével

Napilapokban — 24 éra — az intézményben tortént eseményekrél

Helyi televizids szolgaltatas utjan — Dorog Tv

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok a kozép-dunantuli régidban 2009 kiadvanyban
Koméarom-Esztergom Megyei telefonkonyben — telefonos elérhetéség, telephely cimek

Tajékoztatd szdrdlap utjan

4. A szolgaltato és az igénybevevd kapcsolattartasa
Kapcsolattartasi mod

A szolgalat az ellatottak és hozzatartozdik szdmara személyesen, telefonon, levélben és e-mail-en is
elérhetd. Az elérhetdségrél az ellatas kezdetén minden ellatott szamara tajéekoztatast adunk.

Elérhet6ségek

Személyesen vagy levélben:

2510 Dorog, Otthon tér 4. vagy 2510 Dorog, Schmidt villa kert 2.

Tel: 06 33 441 721 vagy 06 33 440 268

E-mail: drmosonyia@invitel.hu vagy drmosonyidem@dorog.hu
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5. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény vezetbje gondoskodik, hogy a gondozasi kdzpont szolgaltatasait igénybe vevok és az ellatast
nyujtok emberi és allampolgari jogai érvényesulienek. Ennek alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztaban
legyen sajat és a masik fél jogaival. Az intézmény vezetbje biztositjia ezen jogok, és az intézmény
kotelezettséginek ismertetését. A tajékoztatas alapdokumentuma a szociélis torvény és a szocialis munka
etikai kodexe.

Az Erdekképviseleti Férum a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézménnyel intézményi
jogviszonyban &llok jogainak, érdekeinek érvényesulését elésegiteni hivatott szerv, mely a hazirendekben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikadik.

Erdekképviseleti Forum feladata:

- elézetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, hazirendet, tajékoztatokat

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait, és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatésagok, szervek
felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel

Ellatottak jogai:

A szocialis szolgéaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményének megtartdsa mellett
minden ellatott egyéni szlkségleteit és élethelyzetét figyelembe véve személyre szabott segitségnyujtasban
részesul.

Az intézmény szolgéltatasit oly modon végzi, hogy az ellatast igénylék alkotmanyos jogai maradéktalan
érvényre jussanak. Kulonds figyelemmel az élethez és az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészéghez valo jogra.

Az ellatést igénylének joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztatast készit, mely
tartalmazza az intézmény éves miikodési koltségét, egy havi intézményi téritési dij 6sszegét és az egy fére
jutd 6nkoltséget

Az ellatottak személyes adatainak veédelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem betartasra kerdl.
Kilonosen a egészségi allapot, jdvedelmi viszony, szocialis raszorultsag.

Az intézmény nem korlatozza az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd illetve mindennapi hasznalati
targyainak hasznalatdban. A hazirendben meghatarozott azon targyak kore, mely veszélyt jelent az
intézményben é16 testi épségére.

Az intézmeény vezetbje gondoskodik igény esetén az ellatottak vagyontargyainak, értekeinek biztonsagos
elhelyezésérdl. Az érték és vagyonmegdrzés részletes szabalyit a hdzirend és a pénzkezelési szabalyzat
tartalmazza.

Az ellatottak szabad mozgasat az intézmény nem korlatozza, az intézménybdl torténd eltavozas és
visszatérés rendjét a hazirend tartalmazza.

Az ldések Otthonaban az ellatott kapcsolattartasahoz vald joga biztositasa érdekében az intézmény a
latogatasi id6t nem korlatozza, javasolja azonban a délelétti és a délutani érakat.
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Az ellatott egészségi vagy mentalis allapota miatt nem képes Ugyei vitelére, az intézmény vezetdje
gondokséag ala helyezési eljarast kezdeményez, vagy elésegit / biztositja az ellatott jogi képvisel6vel torténd
kapcsolatfelvételt.

Panasztétel esetén az intézményvezetdje 15 napon belll koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. A hataridé elmulasztasakor, vagy ha a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét kdvetd 8 napon belll a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositod intézményi
elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatdsban részesuld személyeknek nyujt segitséget jogai
gyakorldsaban. Az ellatott jogi képviseld tevékenységérdl és elérhetGségérdl az intézmény faliujsagain,
szoban lakogy(léseken tajékozatjuk a szolgaltatast igénybevevoket.

A szocidlis szolgéaltatast végzéknek biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsulést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, a
munkaltatdo megfelelé munkakorilményeket biztositson szamukra.

Az intézményekben foglalkoztatottak védelme érdekében, belsé utasitas tartalmazza a vészhelyzetek
kezelésére vonatkozo teendbket.

lll.Csalad és Gyermekjoléti szolgalat:

A csalad és gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez, jolétéhez,
a csaladban torténé nevelkedésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a mar
kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megel6zéséhez.

Csaladsegités keretében:

kdzOsségfejlesztd programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni nehéz élethelyzetben 1évd csaladokat
seqitd szolgaltatasokhoz juttatni.

Célok, feladatok:

A csaladok és gyermek testi, lelki egészségének,csaladban torténé nevelésének eldsegitése érdekében:
figyelemmel kiséri a telepilésen él6 csaladok, gyermekek életkorliiményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatas
iranti szUkségletet

-a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatasrol valo tajékoztatas, a timogatashoz valé
hozzajutas segitése

-tanacsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanacsadasok igénybevételének lehetdségérdl tajékoztatas,
segitségnyujtas a tanacsadas felkeresésében

-szocialis valsaghelyzetben €l0 varandos anya segitése, tamogatéasa, tajékoztatasa 6t illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tamogatasokrol, ellatasokrdl (anyaotthonok, csao)

-sziletend6 gyermekik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt

és titkos orokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja

-segiti az drokbefogado sziilét az drokbefogadas utan kdvetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol

-hivatalos Ugyek intézésének segitése, szikség esetén tamogatasok megallapitasanak, ellatasok
igénybeveételének kezdeményezése

-a gyermekek és csaladok szaméra olyan szabadidés programok szervezése, amelyek a csaladban
jelentkezb nevelési problémak, hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak, illetve a szabadidds
programokhoz vald hozzajutas segitése.
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-a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit
a csalad és gyermekjoléti kozpontnak a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

-a veszeélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikodtetése

-a veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara

—egyuttmikodés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tanacsadoval, az egészségugyi szolgaltatokkal.
Kulonosen a védondi szolgalata haziorvos, hazi gyermekorvos haldzattal,valamint mas érintett
személyekkel és szervezetekkel esetmegbeszélést szervez, arrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a szocialis segitbmunka keretében:

-csaladdgondozas, a csaldd miikddési zavarainak oldasa, elharitas a csaladi konfliktusok megoldasanak
elésegitése kulondsen a valas, a gyermekelhelyezés,a kapcsolattartas esetében az érintett tagok kozotti
kozvetitéssel (mediélas), konfliktuskezelé modszerek alkalmazasaval.

-eléseqiti, hogy a szll6k akik a hazassag felbontasa vagy a gyermek elhelyezése, illetve a sziilé és
gyermek kozotti kapcsolattartas rendezése céljabdl inditott eljaras résztvevéi értesilienek a
konfliktuskezeld,kapcsolatligyeleti szolgaltatas igénybevételének lehetdségeirdl,

—-egeszségugyi és szocialis ellatas, hatdsagi beavatkozasok kezdemeényezése

tajékoztatast a csalad és gyermekjoléti kdzpont egyéb specialis szolgaltatasairol

Az ellatandé terlet jellemzéi a csalad és gyermekjoléti szolgalat tekintetében:

Az intézmény a kistérség 14 teleplilésének kozigazgatasi terliletén latja el feladatat. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Annavolgy, Bajna, Csolnok, Dag, Dorog, Epodl, Kesztdlc, Leanyvar, Mariahalom, Piliscsév,
Sarisap, Tokod, Tokodaltaro, Uny.

*A kistérség kdzpontja Dorog varosa (1984-ben nyerte el varosi rangjat).

A lakdnépesség 38.845 6, amelynek mintegy 40 %-a az iparban, 35 %-a a szolgéltatasi agazatban, 15 %-a
a mez6gazdasagban dolgozik, 10 %-a egyéb tevékenységet folytat. A munkavallalasi koru népesség 27
182 f6, amelybdl a nyilvantartott allaskeresék szdma 1 127 f6. Az aktualis munkanélkiliségi rata a
kistérségben 12 %, amely mutatd meghaladja a 9,2 %-0s orszagos atlagot. A dorogi kistérségben az
infrastruktura fejlettségi foka az orszagos atlagnak megfelelé. Egy telepiilésen - Uny - nem keriilt még
csatornahalézat kiépitésre. A vezetékes gaz a kistérségben mindenutt bevezetésre ker(lt.

Kozutak

A kistérség legfontosabb Utja a 10-es szamu Budapest — Dorog - Aimasflizitd allami féut. Ehhez csatlakozik
Dorog kozpontjaban a Dorog-Esztergomi f6ut, melynek dorogi atkelési szakasza mar nem visel tmend
forgalmat, mert néhany éve elkészilt a Dorogot megkerilé 117-es szamu féut, lehetévé téve a varos
kikertlését Esztergom felé.

Az allami mellékutak kozll a kistérség szdmara is legfontosabb az 1119-es szdmu Tatabanya-Tat
0sszekotd Ut érintett szakasza, mert két falut kozvetlendl, harmat pedig kozvetve feltar és Tatabanya felé is
kapcsolatot ad. A kdzéps6 négy telepilést az 1106-0s szamu Dorog-Tinnye 0sszekotd Ut szervezi, ezért
fontosabb. Tovabbi allami mellékutak az 1118-as tokodi, az 1121-es szamU sarisapi, az 1122-es szam
Bajna-mariahalmi, az 1105-0s szamu Bajna-zsambéki (kijarat az M1 autépalya felé), valamint a 11125-0s
piliscsévi, a 11126-0s kesztdlci és a 11131-es szamu nagysapi bekotd utak. Valamennyi Ut aszfaltburkolatu,
az 1996-ban utolsdnak kiepitett Epol-mariahalomi is.

Vasuti kozlekedés
A kistérséget két vasutvonal érinti.
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Budapest - Pilisvorosvar — Esztergom: A Nyugati palyaudvar és Esztergom kozott gyorsitott
személyvonatok is kozlekednek. Almasfizité — Esztergom: 2014-t6] Komaromig kozlekedik. Rakodé
palyaudvar talalhatd Leanyvaron és Tokodon.

A foglalkoztatasban csokkent, de még mindig jelentds az ipar szerepe. A kistérség szerkezetét korabban a
banyaszat, a gyogyszergyartas (Richter Gedeon ZRT) és az energiaipar hatarozta meg.

A kistérségben kozel 1600 tarsas vallalkozas székhelyét jegyezték be, ezeknek 31%-a Dorogon mikodik.
A kistérségben szdmos nagyvallalkozas is m(ikodik : Pfleiderer RT, Richter Gedeon ZRT, ONYX KFT,
Rosenberg Hungéria Lég-és Klimatechnikai KFT, DBK Dorogi Brikettgyar KFT, TRGY Tokodaltaroi
Réacsgyartd és Kereskedelmi KFT, PilisPack Csomagolastechnikai ZRT, Kienle+Spiess Hungary Ipari KFT,
Synkron Electric Kft.*

A Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének médja, miikodési rendje, a szolgaltatas
elérhetdsége

A segitséget kérd egyének, csaladok, csoportok, kozdsségek vagy kozvetlenll keresik fel az intézményt,
vagy a terileten m(ikddd jelzérendszer, mas intézmények javasoljak a kapcsolatfelvételt.
Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas torténhet (igyfélfogadasi idében a szolgalat megfelelé helyiségében,
személyesen, telefonon az el6re megbeszéltek szerint, irdsban, levélben, csaladlatogatas soran. A szocialis
torvény, illetve a gyermekvédelmi torvény altal el6irt kotelezd feladatok és szolgaltatasok ingyenesek.
A szolgalat munkatarsai az Etikai Kédex-ben megfogalmazott elvek szerint kotelesek eljarni.
Az intézmény nyitva tartasa: Hétf6, Kedd, Szerda,  CsUtortok:7,30 dératol - 16,00 6raig

Pénteken :7,30 oratdl - 13,30 oraig.

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi méodja

A szolgaltatasi tertleten él0ket az adott telepulésen valo elérhetésegérél, a szolgaltatas helyérél, idejérdl,
gyakorisagarol, az éltala nydjtott szolgaltatasokrol, programokrél és az igénybevétel mddjardl a helyi
televizion illetve ujsaghirdetéseken keresztil, a rendezvenyekrél szdrdlapok, plakatok biztositasaval az
ugyfélvaréban informacios tablakon, valamint személyesen tajékoztatja.

Ill.A csaladsegités keretében megvaldsitani kivant program bemutatasa

Az intézmény altal végzett szocialis munka a helyi tarsadalompolitika és szocialpolitika koncepcidinak
gyakorlati megvalésitasa kell, hogy legyen. A Csaladsegité Szolgalat a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikodtet. A jelzés alapjan feltérképezi az
ellatasi teriletén él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kizddé csalddok, személyek korét, és
személyesen felkeresve dket tajékoztatast ad a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:
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e aszocidlis , életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e azanyagi nehézséggel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas megszervezését,

e acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd mikodeési zavarok , illetve konfliktusok megoldasanak
elésegitését,

o Kk0zOsségfejlesztd valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését, vagy a hozzajutashoz
valo lehetbség biztositasat,

e a tartés munkanélkiliek,a fiatal munkanélkuliek, az adossagternekkel és lakhatasi probléméakkal
klizdok, a fogyatékkal élék, a krénikus betegek a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek a kabitoszer
problémaval kizdék illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas
nyujtasat,

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevé érdekében, masok
személyiségjogainak sérelme nélkil — a szukséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére,
khlonosen csaladjanak tagjaira.

Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha:
e a kiskoru csaladjanak ellatdsa a csaladsegités keretében indult
e akiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkil — a csaladsegités keretében is
megfeleléen biztosithatok

Nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek
Informacionyujtas, (gyintézés

Olyan egyének, csaladok és szervezddott csoportok segitését jelenti, akik nem tudjak megfelelé médon
érdekeiket érvényesiteni, képviselni. Segitink a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi és
tarsadalombiztositasi terileten valo tajékozddasban. Azonnali beavatkozd lépésekkel segitjiik a krizisben
levOket helyzetuk atmeneti rendezésében.

Szocialis tanacsadas

o tajékoztatast nyljt az egyes szocidlis és joléti ellatdsok formairdl, intézményrendszerérdl,

funkcioirol és igénybevételének modjarol

e informaciot szolgaltat az egyes ellatasi formak elényeirdl, hatranyairol

e segitséget nyujt - az 6nall6 dontés lehet6ségének megtartasa mellett - az ellatdsban részesulé
szamara legmegfelel6bb ellatasi forma kivalasztasaban

Eletvezetési tanacsadas
e segitséget nyujt az életpalyan, életitban vald elakadas, illetve megtorpanas feloldasaban,

e segitséget nyujt a probléma feldolgozasaban és a megoldasi stratégia kidolgozasaban,
e azegészséges életmddra neveld tandcsadasokat szervez.
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Mentalhigiénés tanacsadas
A mentéalhigiénés tanacsadas keretében segitséget nyujt

e amentalhigiénés problémak feltarasaban, kezelésében,
e acsaladon bellli konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreallitasaban.

A testi, lelki és szocidlis egyensuly megteremtése céljabdl a tartds munkanélkuliek, az idds koruak, a fiatal
munkanélkuliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kizddk, fogyatékossaggal élok, kronikus
betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kabitdszer problémaval kuzdok és csaladtagjaik
szamara. Eletvezetési problémak esetén, krizishelyzetekben vald segitségnyujtas. Stresszek, lelki hatterdi
problémak felderitése és kezelése szakember segitségével.

Aktiv kort, nem foglalkoztatottak beilleszkedési programja

Célcsoport: rendszeres szocialis segélyben részesulok
Maodszer: egyeni esetkezelés, egyéni tanacsadas

Konfliktuskezelés

A konfliktusban all6 felek a szakember iranyitasaval megkisérelnek egy mindannyiuk szdmara elényos
egyezségre jutni, megoldast keresni.
Munkatarsak: csaladsegitk

Szolgaltatasok és dologi javak kbzvetitése és nyujtasa szocialisan hatranyos helyzet(i eqyének és csaladok
Szamara:

e Adomanyok kozvetitésével, a folyamatos csalddgondozas alatt all6 Ugyfeleink korében jelentkez6
igényektél figgben; alkalom, ill. kampanyszeriien foglalkozunk.
o fax, fénymasolas, postai levelezési cim biztositasa

Szocialis munka csoportokkal

A csoportokkal végzett munka célja, hogy segitsen az embereknek a kornyezetlikkel vald
kapcsolatteremtésben, a kdrnyezettel valé harmonikus egyuttélésben, a tarsadalmi normak elsajatitasaban
és fenntartasaban.

A csalddgondozé segiti az dnsegitdé és prevencios csoportok szervezését, mikodtetését. Csoportok
kategoria rendszere: terapias, oktatd, személyiségfejlesztd, szocializacios feladat, prevencios és dnsegitd
csoportok.

Kbz6sségi szocialis munka

Kozdsségfejlesztd, szabadidés és prevencios programokat kinalunk a térség lakosai szaméra.
Rendezvényeink célja a csaladi kohézid erfsitése. A rendezvényeket jellemzéen a térségben miikodd
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oktatasi intézményekkel, civil és egyhazi szervezetekkel egyuttmikodve szervezzik. A kozosségi szocialis
munka célia nevelés, tajékoztatas, kozosségformalas, kozosségi érdekek és szilkségletek elérése,
kivivasa. A rendezvények soran ismertséglnk nd a miikodési terlletiinkon él6 lakossag korében.

Ellatandé célcsoport jellemzoi

A csaladok problémai nem korlatozédnak teriiletekre. Osszességében elmondhato, hogy novekszik a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl csaladok szama, melynek oka az alacsony iskolai végzettség,
a jovedelemcsokkenés, és a szocidlis hatranyok egyuttes megléte. A kialakult nehéz gazdasagi helyzet
miatt a tarsult telepiiléseken is né a szolgaltatas éves forgalma, melyben az is szerepet jatszik, hogy a
korébban eredményes gondozéssal zarult eset érintettjei visszatérnek. Az Uj Ugyfelek korébe az
egyuttmiikodésre kotelezett kliensek is beletartoznak (rendszeres szociélis segélyben részesulék,), illetve
azok, akikkel kornyezettanulmany készitése kapcsan kerulunk kapcsolatba.

Az éltalanos iskola nyolc osztalyat végzett Ugyfelek és a szakmunkasképzd illetve szakiskolai végzettségi
ugyfelek szamanak kiugré emelkedése szintén a gazdasagi valsag hatasanak tudhaté be.

A termelés csokkenése a fizikai munkasok szamanak csokkenését vonta maga utan, emiatt a
szakmunkasok egy része kiszorult a munkaerépiacrdl. A valsag elhuzodasaval, a gazdasagi fellendulés
elmaradasaval az esetek egy részében a munkanelkuliekbél segélybdl élok lettek. Az allaskeresék szama
sem mutat csokkend tendenciat, legfeljebb a kimutatdsokban keriinek at az inaktiv keresdk csoportjaba.
Fokozatosan novekszik a csaladokban az eltartottak szama is, mely a péalyakezd6k elhelyezkedési
nehézségeivel fiigg 6ssze. Altalanossagban elmondhatd, hogy a térségben nincs dsszhang a munkaerd
kinalat és kereslet kozott.

A szolgalatnal tobbségében ndk kérnek segitséget a csalad vagy egyéni problémaik megoldasa érdekében.
A szolgaltatast igénybevevék kdzel fele adéssagproblémaval kiizd, egy résziik pedig hosszabb - révidebb
ideje munkanélkdli.

Jellemz6 probléma teriiletek a szolgalatot felkeresék kérében:

e Megélhetési problémak: Jovedelem nélkiliség, alacsony jovedelem. Ennek kovetkezménye a
hatralékok megjelenése, a kiilonb6zd fizetési kotelezettségek halasztasa, az alapvetd sziikségletek
kielégitésének labilitasa. Szorosan Osszefligg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast
neheziti az érintettek egészségi és mentalis allapota.

o Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak: Munkahely elvesztése, munkalgyi
problémak, elhelyezkedési nehézségek.

e Lakhatdssal kapcsolatos problémak: Lakasfenntartasi, lakas karbantartasi gondok, lakashoz jutas
sz(ik lehetdségei, lakaselvesztés veszélyei.

e Kapcsolati problémak — mentalhigiénés probléméak: Csaladon bellli és mas személykozi kapcsolati
konfliktusok. Kapcsolatok teljes hianya és az elmaganyosodas.

A feladatellatas szakmai tartalma, maédja a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:
A feladatellatas tartalma, modja

A csaladsegités a személyes gondoskodast végz6 és a szolgaltatast igénybe vevé személy kozotti egylittes
munkafolyamat, melynek tartalma és menete irasbeli egyittm(ikodési megallapodasban kerll régzitésre.
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A megaéllapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalésitandd feladatokat, az egyittm(kodés mddjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat,
intézményeket, a talalkozasok rendszerességet, a segité folyamat varhaté eredmeényét és a lezaras
idopontjat.

A csaladsegités szolgaltatasait esetnapldban és forgalmi napléban dokumentélja (melyet a szakmai vezetd
legalabb negyedévenként ellenériz).

A csaladgseqitok terlleti beosztas alapjan dolgoznak, meghatarozott Ugyfél fogadasi nappal, illetve
terepmunkaval biztositjgk az ellatast. Csaladlatogatas soran megismeri a kliens lakokornyezetét,
csaladtagjait, a csalad belsé strukturajat.

A kliensekkel kapcsolatos tevékenységet, intézkedéseket az 15/1998 1V.30 NM. rendeletben meghatarozott
modon esetnaploban rogziti. Ennek része a megallapodas és a cselekvési terv. A cselekvési terv, illetve a
fent emlitett egyuttmiikodési megallapodas elére elkészitett formanyomtatvany felhasznalasaval torténik. A
kliensek anyagi segitésére intézményen belll nincs mod. A csaladsegitok részt vesznek természetbeni
adomanyok gy(jtésében, kozvetitésében. Az intézményegység megszervezi az anyagi nehézségekkel
klzd6k szamara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz, tovabbd a szocidlis szolgéltatdsokhoz vald
hozzajutast.

A feladatellatas soran
e segitséget nyujt: az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében, a kérelem és
a hozza csatolandé dokumentumok kitoltésében, az ellatasban részesilé kérésére érdekeit
képviseli,
o kozrem(ikodik: az elutasitott kérelmek jogorvoslati kérelmek benyujtaséban, tanacsadassal segiti a
pénzbeli ellatas felhasznalasat

A feladatellatas modja: az ellatas modja a feladatellatas tartalmatdl figg.
A feladatellatas torténhet: rendszeresen és esetenként.
A csalad és gyermekjoléti szolgalat megel6zé tevékenysége:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikodtet,
ennek keretében elésegiti kilondsen az egészségugyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a Gondozasi
Kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megelézésben. A
kapott jelzés alapjan az intézmény feltérképezi az ellatasi terileten él6 szocialis és mentalhigiénés
problémékkal kizd0 csalddok és személyek korét és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a
csaladsegités céljardl és tartalmarol.

A helyzet-, és problémafelmérést kovetden torténik a megfeleld szolgéltatdsok felajanlasa, a szlikséges
szakemberek bevonasa. A szerz6désben rogzitjlk a probléma megfogalmazast, a révid és hosszu tavu
célokat, a segité munka varhato id6tartamat, a kapcsolattartas formait s a célok eléréséhez megtervezett
lépéseket, feladatokat. A segité munka soran a kapcsolattartas elére megbeszélt és alkalom szer(
idépontokban torténik, akar a szolgalatnal, akar az Ugyfél lakasan, vagy mas helyszinen valésul meg. A
seqitd kapcsolat szlikség szerint kiterjed az Ugyfél csaladtagjaira, kozvetlen kdrnyezetére is. Az intézmény
kompetenciahataran tulmutatd egyes eseteket a megfeleld tarsintézmények felé irdsban jelzi, ezaltal
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megvaldsitva a kolcsonds egyuttmikodés elvét, mely egyben a kliens adekvat problémamegoldasat is
segiti.

Cél: az egyéni életfeltételek javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.
Maédszer: informacio nyujtas, seqitd beszélgetés, lgyintézés segitése, tanacsadas.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas médija

Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozdjaval, csaladjaval vagy térvényes képviseljével a Szolgalat
csaladsegitdi tartjak a kapcsolatot.

Ennek modja lehet:
e személyes kapcsolattartas
a szolgalatnal segité beszélgetések és segité munkaformak alkalmazasaval
a kliens lakasan, csaladi kdrnyezetében csaladlatogatas keretében
telefon igénybevételével
irasos, levélben torténé megkereseés Utjan

Az ellatas igénybevételének médija

A szolgaltatast az allandd lakcimmel rendelkezOkon kivil igénybe vehetik a térsult telepuléseken
életvitelszerlien tartozkodd lakosok, koztik az albérletben €lok és a szivességi lakashasznalok, valamint
hajléktalan Ugyfelek.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden kliens tgyével nemre, szarmazasra, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskorébe nem tartozo, vagy azt
meghaladd tgyekben a szlkséges felvilagositast megadni. Nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez
nem kotheto.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybevevé személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok,
illetve a szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak dtjan valosul meg. Segitd
munkaformak kildndsen a szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a kdzosségi szocialis munka.
Az esetfelelds csaladsegité a csaldd aktudlis problémajanak megfeleléen a megko6tott megallapodasban
rogzitettek szerint az eset lezarasaig tart személyes kapcsolatot, a szolgaltatast igénybevevé személlyel.

A csaladsegitd szolgaltatas igénybevétele torténhet:

o Onkéntesen: Az ellatas igénybevétele alapvetden onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselbje kérelmére torténik. A kérelmezé és a szolgalat a feladatellatds tartalmi elemeit
megaéllapodasban rogzitik. Az ellatas igénybevétele torténhet személyesen vagy telefonon.

e Egylttmikodésre kotelezett megjelenéssel: A Szocidlis torvényben és a helyi rendeletekben
meghatarozottak szerint.

o Eszleld és jelzrendszeren keresztiil: A jegyzé, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd
intézmény, valamint a partfogd és a jogi segitségnyujtdé szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek ,
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egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a szolgalatnak , ha segitségre szoruld csaladrél, személyrél
szereznek tudomast.

A szakmai munkavégzés dokumentacioi:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet és mellékletei, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarél és orszagos nyilvantartasrol szolo 226/2006. (X1.20.) Korményrendelet, valamint az
Orszagos Statisztikai Adatgyjtési Programra (OSAP) vonatkozd mindenkori kormanyrendelet szerint a
kovetkezd dokumentaciokat vezetjuk a szolgélatnal:

forgalmi naplo
esetnapld
elektronikus igénybevevéi nyilvantartas (KENYSZI)
o statisztika
E dokumentumokat a csaladsegité kitelesek a térvényi elbirasnak megfeleléen vezetni. Az ellen6rzést
negyedévenként a szakmai vezetd végzi, melyet irdsban rogzit.
A Szolgalat miikodésével kapcsolatos dokumentumok aktualizalasat az intézményvezet6 végzi.

A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzék jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevék jogai
A szolgaltatast igénybe vevbkkel a kapcsolattartas soran figyelembe vevé elvek

onkéntesség elve

titoktartasi kotelezettség (Szocialis Munka Etikai Kodexe)

adatkezelési szabalyok (adatvédelmi torvény, Szociélis Munka Etikai Kodexe)

a szolgaltatast igénybevevdk jogai (adatvédelem, betekintési jog, ellatott jogi képviseld)

A szocialis szolgaltatast igénybevevinek joga van a teljes kori tajékoztatashoz.

Az intézményi szolgaltatast igénybevevé ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel egyéni szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmadd kdvetelményét meg kell tartani.

A szolgaltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a szolgaltatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Panaszjog

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az
ellatottak jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet (panasztevé) panaszaival az
intézményvezet6hoz fordulhat.
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A vezetd 15 napon belul koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben a vezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézmeény fenntartdjahoz tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslati kérelmével.

Az ellatottjogi képviseld tevékenységerdl, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas lehetbségérdl,
elérhetbségérdl szolo irasos tajekoztatdt a varohelyiségben kell elhelyezni. Ezzel kapcsolatosan a vezet6
kérésre szobeli tajékoztatast is nyuijt.

Ellatottjogi képviseld: (Forgacs Béla, elérhetosége: 1075 Budapest, Madach tér 3-4,tel.:06 20 489
9529)

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szociélis munkas az Etikai Kodex elvérasainak megfelelé szakmai normak szerint latja el feladatat,
munkaja jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan szakmai ismeretekre,
tapasztalatokra, készségekre és értékekre épil. A csaladgondozas komplex feladat. A szocialis munkat
végzdnek, ismeretekkel kell rendelkeznie a szocioldgia, szocialpolitika, pszichologia, gyermek és
iflusagvédelem valamint az allamigazgatas és jog specialis teriiletein.

Az intézményben dolgozd mas végzettségl szakemberek, sajat szakmai etikai szabalyaikat betartva végzik
munkajukat.

A személyes gondoskodast végzé személy kozfeladatot ellatdé személynek mindsul, megilleti a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecstlés, az emberi méltosag és személyiségi jogai tiszteletben tartasa,
munkaja elismerése, valamint az, hogy a munkaltato megfeleld munkavégzési korilményeket biztositson
szamara.

E jogok gyakorlasénak alapjai a 1992. évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyvérdl, 1992. évi XXXIII.
torveny a kozalkalmazottak jogallasarol, az 1993. évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe.

IV. A Gyermekjoléti szolgaltatas keretében megvaldsitani kivant program bemutatasa:

A gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése, a kialakult veszélyeztetettseg megsziintetése, valamint a
gyermek csaladbdl torténd kiemelésének megelézése.

A szolgaltatas nyujtasanak alapelvei:
e agyermekek mindenek fol6tt allé érdekeinek képviselete, érdekvédelme
e Kkiilonféle ellatasokkal, tamogatasokkal segiteni kell a gyermekek csaladban torténd nevelkedését,

Feladatok:

A gyermekjoléti szolgéltatas altalanos feladata a gyermek csaladban t6rtén6é nevelésének el6segitése
érdekében:
e A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrél vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése;
e A csalad/gyermek megsegitése csaladtervezési, pszicholdgiai, pedagdgiai, egészségugyi,
mentalhigiénés tanacsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése révén valamint
prevencios tevékenység végzése;
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e Szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal val6 ellatasa;
valamint szaméra a csaladdok atmeneti otthonaban, anyaotthonban igénybe veheté ellatashoz vald
hozzajutas szervezése;

e Szabadid0s programok szervezése;

o Hivatalos Uigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti ellatashoz és szolgaltatashoz tartozo6 tevékenységek
A gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében végzett tevekenysegek:

o aveszélyeztetettséget észlel6- és jelz0 rendszer miikodtetése, valamint annak elésegitése, hogy a
nem allami szervek és maganszemélyek részt vegyenek a megelézésben

e aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara tett javaslat készitése

e ajelzbrendszerrel valo egyuttmikodés megszervezése , tevékenysegik 0sszehangolasa

o tajékoztatas az egészségugyi intézményeknél miikodé inkubatorokrdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadasahoz val6 hozzajarulas szandékaval torténé elhelyezésének lehetéségeérdl

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett tevékenységek:
o A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka révén el0segiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellensulyozasat
e A csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kilondsen a valas, a szlléi feligyeleti jog
gyakorldsa és a kapcsolattartas eseteiben.

Kezdeményezni az alabbi elldtasok/ szolgaltatasok igénybevételét:
gyermekjoléti alapellatas

szocialis alapszolgaltatas (kilondsen a csaladsegités)
pedagdgiai szakszolgalat

egészsegugyi ellatas

Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok a Gyermekjoléti Szolgalatnal:
o folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi korzetébe tartozé6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszeélyeztetettségét;
e meghallgatia a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a szlkséges
intézkedést;
segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat;
felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit;
kezdeményezi az Onkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését;
biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget;
amennyiben miikodik a Kabitoszerugyi Egyezteté Férum, részt vesz annak munkajaban.

Az tehat csaladgondozassal, ellatasok kozvetitésével, szervezo tevékenységgel biztositja a telepiilesen él6
valamennyi gyermekre kiterjed6en a gyermekjoléti szolgaltatast.
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Az ellatandé célcsoport jellemz6i

Ha az ellatdsba kerllést problématipusonként elemezziik, hasonléan a korabbi évekhez képest
leggyakrabban az anyagi/megélhetési problémaval kizdok igénylik a segitséget, ezutan kdvetkezik
gyakorisagban a gyermeknevelési problémaval (kvetkezetlen gyermeknevelés) kizdék ellatasa, a
harmadik helyen pedig az életviteli problémakkal ellatasba kertlék emlithetéek. Egyre inkabb jelent
probléméat a drogok hasznalata, amelyeket egyre fiatalabb korban prébalnak ki a gyermekek. Ennek
hatterében legtobbszor a szeretet hiany, rossz barati tarsasag all. Tovabbra is jelentds probléma az
igazolatlan  hiényzasok, valamelyest csokkent az iskolaztatdsi tdmogatasok folydsitasanak
szlneteltesésének bevezetését kovetden. A tapasztalataink alapajan a gyermekek nagyrészét nem rettenti
el az iskolaztatasi tdmogatas folyositasanak szuneteltetésének kovetkeztében a csalad jovedelmének
kiesése, valamint a szabalysértési hatosag altal a torvényes képviseldre kirohatdé pénzbuntetés, annak be
nem fizetése estetén elzaras lehetdsége.

Ezek az adatok alapjat képezik a nyujtott szolgaltatasok a szabadidds programok szervezése, a prevencids
tevékenység megtervezésének.

Az ellatas igénybevétele torténhet:
e Onkéntesen
e egylttmlkodésre kotelezve: 1997.évi XXXI.tv.68.§ (1) bekezdése szerint - ha a sziil6 a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybeveételével megszintetni nem tudja vagy nem
akarja, de alaposan feltételezhet6, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kornyezetben mégis
biztosithatd,az illetékes Jarasi Gyamhivatal a gyermeket védelembe veszi.

Feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A gyermekvédelmi beavatkozds mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges, a
szUl6ket tamogatd mddszerek is hangsulyt kapnak. A csaladsegité a csaladgondozast tervezett modon
vegzi a mikodési zavarok ellensulyozésa és a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése érdekében.
A gondozasi tervet a szulével és a gyermekkel egyuttmikodve késziti el a szakember. A tervben rogzitik
azokat a feladatokat, hataridéket, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet megtartani és
elharitani a veszélyeztetd helyzetet. Az eredményes gondozas érdekében szlikség szerint, de legalabb
félévente értékelik a gondozasi munka eredményességét. A csaladsegitd- védelembe vételt megel6zben a
Csalad és Gyermekjéléti Kozponntal egyuttmiikddve szikség szerint- esetkonferenciat hiv dssze a
jelzérendszer illetékes tagjainak meghivasaval és a csalad részvételével annak érdekében, hogy
0sszehangolja a veszélyeztetettség megszintetésére iranyuld kozos munkat. A csaladsegitd a gyermek
érdekében a sziilé tAmogatasanak, megerdsitésének céljaval kezdeményezheti a killonbdzd szolgéltatasok
igénybevételét is. Az dsszes korlimény feltarasa utan mérlegeli, hogy a helyzet rendezheté-e az dnként
igénybe vehetd alapellatasokkal vagy szlkséges-e a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal egyittmiikddve
gyerekvédelmi gondoskodas korébe tartozd egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezése.

Veszélyeztetettséget megelbzo6 tevekenység

A gyermekvédelem fontos pillére a megelézés, melyben igen nagy szerepet jatszik a jelzérendszer.
Kiépitése, koordindlasa a gyermekjoléti szolgalat torvényben foglalt feladata. Az informéaciécsere, a
gyermekekkel foglalkoz6 intézmények, szervezetek kdlcsonos egylttmiikddése, a feladatok szétosztasa, az
esetek folyamatos megbeszélése része a gyermekek védelméért folytatott tevékenységnek.
Koordinatorként a gyermekjoléti szolgalat szervezi, mozgatja, segiti a szakemberek k6zds munkajat, a
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problémakhoz igazitottan k6z0s megoldasi modot keresve azért, hogy ne kellien gyermeket kiemelni a
csaladjabol.

Az irasos jelzések a veszélyeztetett gyerekekre hivjak fel a figyelmet. A gyermekjoléti szolgalat a probléma
jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szikségleteinez igazodo intézkedéseket tesz.

A jelzérendszer szakembereivel tartott rendszeres esetmegbeszélések, szakmakozi megbeszélések és
esetkonferenciak a szakmai tevékenységet segitik. Minden esetmegbeszélésrdl feliegyzést kell késziteni. A
jelzét tajékoztatni kell a fejleményekrél.

Prevencios tevékenységek:

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl (Gyvt.) — 39. §. (2)

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elésegitése érdekében: d) szabadidds programok szervezése;”

©15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint maganszemélyek szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl —

6. § (5),A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai korében gondoskodik szabadidds programok
szervezéserdl” is.

Veszélyeztetettség megsziintetése

Az intézmény csaladsegitbje gondozast végez, melynek soran a veszélyeztetd korulmények elharitasa, a
gyerek személyiségfejlédésének helyes iranyba terelése a cél. Ennek érdekében segiteni kell a sziiléket a
gyermek gondozasaban, nevelésében, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok megsziintetésében,
életvezetési tanacsadassal, rendszeres csaladlatogatassal.

A gondozas megkezdésekor a csaladsegité megfeleléen tajékoztatia a szlil6t és gyermekét az ellatas
tartalmarol és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrdl, valamint a panaszjog
gyakorlasanak maodjarol. A tajékoztatas megtorténtérél a szUlét irasban nyilatkoztatni kell.

A csaladsegité feladatai:

o Feltarja a veszélyeztetettséget kivaltd okokat,

e Tajékoztatast ad a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrél, a tamogatasokhoz vald hozzajutast
segiti a csaladok szamara,

Segiti a hivatalos ligyek intézését ,

Tajékoztat a gyermeki jogokrol, érdekekrdl, azok érvényesitését figyelemmel kiséri,

Eletvezetési, gyermeknevelési segitséget nyuit,

Feltarja a krizishelyzeteket, lehetbség szerint azonnali segitséget ad,

Segiti a szill6i kotelességek teljesitését,

El6segiti a csaladi konfliktusok megoldasat,

Rendszeres és szoros kapcsolatot tart a gyermekvédelmi rendszerhez tartozé intézményekkel.

A csaladi konfliktusok enyhitése, azok megoldasa érdekében a csaladsegité kozvetitéssel, mas
szakterUletek igénybevételének lehetbsegével tamogatja a gyereket.

A Szolgalat kapcsolata a jelzérendszer tagjaival, és a tars-szervekkel:

Annak érdekében, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat be tudja tolteni a torvény altal neki szant
koordinativ szerepet, a szakmai tandcskozasok, tarsszervekkel valo esetmegbeszélések szervezését
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kiemelt feladatunknak tekintjuk. Fontosnak tartjuk a jelzGrendszer és a tars-szervek aktivalasat az egyéni
esetvezetésekben vald hatékonyabb egyuttmikodés érdekében.

Az esetet kuldé hatosdg, tarsintézmény, szakember felé, a csaladdal valé kapcsolatfelvétel utan az
intézmeény, torvényi hataridon belll irasos visszajelzést kild, mely a szakmai protokollnak megfelel6
szabalyok/szempontok alapjan készil.

Ezt kovetbéen a gondozasi folyamat soran a jelzést tevével legalabb havonként egy alkalommal illetve
szlkség szerint konzultdl a csaladsegité, valamint kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld
adatlapjait.

Az esetleges Uj informaciokrol, és a személyes konzultacid tényérdl, az esetvezetésben valo
egyuttmikodésrél sziletett megallapodasokrél, a csaladsegitd rovid feljegyzést készit az esetvezetéssel
Szolgélat munkatarsanak kozos feleléssége az esetkonferencia, esetmegbeszélés kezdeményezése. Az itt
elhangzottakat, az egyes szakemberek altal vallalt feladatokat, az egylttmiikddés tovabbi mddjait, és a
felllvizsgélat, legkdzelebbi konzultacid6 moédjat és idépontjat szintén irasban  rogzitjik.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28-ig eves szakmai tanacskozast szervez, amelyen
a jelzbérendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzérendszer és a
szolgalat éves mikodését, egylttmikodését, attekintk a telepulés gyermekvédelmi rendszerének
mUikodését, megfogalmazzék a javaslatokat a miikodés javitasara, melyet az dnkormanyzat Képviseld -
Testllete megtargyal. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az
éves szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-€ig késziti el.

A ellatas igénybevételének madja:

A személyesen elészor jelentkez6 klienseket csalddsegitdé fogadja. Az irdsban érkezd megkereséseket,
jelzéseket kdvetben a csaladsegitd felveszi a kliensekkel a kapcsolatot, megkezdi az esetfeltarast. A
szikséges informacidk birtokaban dont a gondozas sziikségességérdl, gondozas esetén annak formalyarol.
Az esetek, valamint az esetekkel kapcsolatos dilemmak megbeszélése- sirgdés beavatkozast igényld
eseteket kivéve - a kéthetenkénti megbeszélések alkalmaval torténik.

A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevdk jogai

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl,
jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd minden
kérdesben kozvetlendl vagy mas mddon meghallgassak, és véleményét korara, egeszségi allapotara és
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd Ugyekben a gyermekvedelmi torvényben meghatérozott
forumoknal panasszal éljen.

A gyermekjogi képviseld ellatia a gyermekvédelmi gondoskodasban részesuld gyermek e torvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A
gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kilonleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek
védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvedelmi szolgaltatd tevékenységet vegz6
mukodési teriletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat kémi és a helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi
képviseld koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.
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A szolgéaltatast igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a szolgaltatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Panaszjog

Az intézmény szolgéaltatasait igénybe vevo, torvényes keépviselbje, hozzatartozoja, illetve a jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az intézményvezetéhoz fordulhat:

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében

e agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén

e a Gyvt. 136/ A § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén

Az intézményvezet a panaszt kivizsgélja és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
modjarol. A gyermek szllbje vagy mas torvényes képvisel6je, valamint a gyermekonkormanyzat és a
gyermek illetve fiatal feln6tt az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6héz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje 15 napon belll nem kild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képvisel6: Berze Mariann, elérhetésége: Tatabanya, F6 tér 4.,tel.:06 20 489 9565

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &llé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavegzéshez kapcsolddod megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési
kortlményeket biztositson szamukra.

A szocialis munkas az Etikai Kédex elvarasainak megfelelé szakmai normak szerint latja el feladatat.

Dorog, 2020. 01.20.

Toth Krisztian
intézményvezetd
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