TABITA ALAPSZOLGALTATAST KOZPONT

Szakmai beszdmolé a TABITA Alapszolgaltatasi Kézpont
2020. évi tevékenységérol |

Dorog Varos Onkorményzata és a TABITA Alapszolgaltatisi K6zpont 2016. mércius 01-151
Feladat-elldtasi Szerzddést kotott hazi segitségnyijtds ellatasara. A  Feladat-ellatasi
Szerzédésben foglaltak szerint nyujtja be intézményiink a 2020. évben Dorog varos telepiilésen
végzett szakmai tevékenységéro! szolo beszamolot.

Fenntarto: Regionalis Szocidlis Intézményfenntarté Koézpont
' (1111 Budapest, Budafoki ut 34/B. 1/2.)
KépviselSje: Hari Tibor tigyvezetd figazgato
Székhely: Tabita Alapszolgaltatisi Kozpont
1065 Budapest, Bajesy —Zsilinszky u. 57, 11, ép. 2. em.
Intézményvezets:  dr. Heidl Bedta - :
Tel.: 20/292-0728, e-mail: heidl.beata@baptistasegely.hu
Telephely: Tabita Alapszolgaltatasi Kézpont Esztergomi telephely
2500 Esztergom, Eszperantd u. 16. '
Telephelyvezet6:  Rudiné Balla Judit
Tel.: 20/263-4704, e-mail: rudi.judii@baptistasegely.hu
Nyitvaallé helyiség: 2510 Dorog, Hantken Miksa 0t 8. 1/14.
Tel.: 20/215-8417, e-mail: beres.tibornef@baptistasegely.hu
Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.20 oraig

A TABITA Alapszolgaltatdsi KSzpont (tovébbiakban, mint Intézmény) feladatait az Alapitd
okiratban foglaltak és a jogszabdlyi el6irdsok alapjan latja el (els6dlegesen a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993, évi 111 torvény és a személyes gondoskodast
nytjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000 (1.7)
SzCsM rendelet).

Ellatéasi teriilet: Esztergomi jérds, Szentendrei jards, Pilisvorosvari jéras, Tatai jérés;
Ellatotti szam: A szolgéltaté bejegyzésben szerepld engedélyezett ellathaté 1étszam 830 £6, ezen
beliil a személyi gondozasban elldtott személyek befogadott létszama 300 £6 volt 2020-ban,

1. A nyijtott szolgaltatasok szakmai koriilményei :

Az cllatast igényldk, szocidlis helyzetitk és egészségi dllapotuk alapjan személyi gondozasban
vagy szocidlis segitéshen részesiilhetnek. Azt, hogy melyik ellatdsi forma a megfelelé a
vonatkozd jogszabaly éltal eloirt értékeld adatlap segitségével kell megallapitani (hazi orvos és
szakmai vezetd egylittes értckelése). Személyi gondozast kaphat az az ellatott, akinek az
értékeld adatlap szerint minimum 20 pontja van. 20 pont alatt szocidlis segitésben csak az a
gondozott részestilhet aki:




hatvanotddik életévét betdlidtte és egyediil él,
hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kbdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
vagy hetvenotddik €letévét betdltotte.

A személyi pondozas keretében elvégezhets tevékenység:
Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kirében:

informacionyijtds, tandcsadas és mentalis timogatds, csaldddal, ismer8sokkel vald
kapesolattartas segitése, '

az egészség meglrzésére irdnyuldé aktiv - szabadids tevékenységben vald
kézremiikdédés, | :
tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és dpoldasi feladatok korében:

mosdatas, flirdetés, ltoztetés,

dgyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcszdrzet apolés,

sz4j, fog &s protézis apolasa, kortmapolas, bérapolas,

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

mozgatas dgyban, decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés, sztdmazsék cseréje,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas ¢és vércukor mérése,
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzik beszerzésében vald kézrem{ikddés,
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzOk hasznélatanak betanitdsa, karbantartdsdban
vald segitségnyijtas, ' _

a héziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a kompetencia hataraig).

A szocialis segitésben részesiilé ellatottakndl az elvégezhetd tevékenység féként a haztartasi

tevékenységben vald kozremiikodésre, takaritdsra, mosds, vasalds, kisérés, bevéasarlds,
ételkészités, étkezés eldkészitésre korlatozadik.

A Tébita Alapszolgaltatasi Kozpont Esztergomi telephelyén Dorog varosban 2020-ban:

eldz6 év dec, 31-én 89 10,

1y ellatott az évben: 18 10,

ellatasbol kikeriilt: 33 £6,
targyév dec. 31-én; 74 {6

Ellatottak szaimanak closzlasa nemenként, életkoronként:

életkor, nem | 18- | 40- [60- |[65- |70-74175- |80- 90- | Osszesen

139 59 64 |69 79 89
Férfi 1 2 2 1 4 6 1 17
N6 1 3 1 13 19 17 3 57

minddsszesen | |2 15 0 (3. (14- |23 {23 |4 |74




2. Hazi segitségnynjtas téritési dijai

A TABITA Alapszolgaltatisi Kdzpont hézi segitségnytjtasaban 2020. éprilis 01. napiol
hatalyos intézményi téritési dij: 450,- Ft/éra. A fenntarté dontése alapjan csak az ellatott
otthondban végzett tevékenység téritéskoteles.

IgénylSk 1észére a személyi téritési dij sdvok jévedelem szerint az alabbiak:

maximum havi
jovedelem savok Ft Ft/6ra fizetendo
0. 50.000 |OFt
50.001 80.000 |200Ft 1000 - 2000
80.001 100.000 {250 Ft 3000
100.001 120.000 {300 Ft 4000
120.001 140.000 |350 Ft 5000
140,001 160.000 |400 Ft 6000
160.001 450 Ft 8000

A téritési dij csdkkentésére kérelem aiapjén'lehet('iség van méltanylésra, havi maximum téritési
dfj megfizetésére. Méltanylasnél figyelembe vehetd a szocidlis helyzet, j6vedelem, fenntartasi
koltségek (rezsi, gyogyszer), krizishelyzet,

3. Legjellemzébb problématipusok

A szolgaltatast 2020. évben igénybe vevl idds emberek tobbsege egyediil él. A hazi gondozast
igénylok nagy része mér mozgasukban korldtozott, szdmos tevékenységet nem tudnak
elvégezni az otthonukban, illetve otthonukon kiviil, tébbnyire segédeszkéz hasznalatdra
szorulnak (jarokeret, kerekesszék, tm-bot), ezzel megnehezitve a kiilsnbiz szolgéltatasokhoz
vald hozzjutast, egészségligyi intézményekbe vald eljutds vagy hivatalos tigyek intézése. Ha
vizsgalatra kell menniiik, a betegszallité jarmiivel reggel elviszik és csak este jutnak haza
¢hesen, faradtan. Tobb esetben fordult el8, hogy a hozzatartozok nem segitik, nem latogatjak
és anyagilag kihasznaljék az id6s sziileiket, ez a probléma nagyon megviseli az érintett
ellatottakat, és sajnos a hangulatukra és az egészségi allapotukra is kihat. Fontosnak tartjuk az
ellatottak csaladtagjainak bevonasat a szakmai munkaba, ill. az esetlegesen hidnyz6 kapcsolat
kialakitasat.

4, Targyi feltételek
» Esztergom telephelyen a targyi feltételek a munkavégzéshez teljes kdriien biztosifottak.
¢ Nyitvadllé helyiség: 2510 Dorog, Hantken Miksa u. 8. I/14. A targyi feltételek a
munkavégzéshez itt is teljeskﬁrﬁén biztositottak, tovabba a gondozdi munkahoz kerékpar
is biztositott.

5. Személyi feltételek
Szakképzett gondozok szama Dorogon 22 6.




Részmunkaid
Munkakir 8 oras os Kozfoglatkoztatott
szocialis gondozd | 1 9
Egyéb (vezetd gondozd) i 2
Onkéntes : 1
telephelyvezetd 1
osszesen 13 10 2

Gondozondink  rendszeresen részt  vesznek  esetmegbeszéléseken, ahol  szakmai
irAnymutatasban részesiilnek az aktudlis jogszabdlyi véltozasokrdl, segitséget kapnak a
gondozas soran felmeriilé problémak megoldéasahoz.

A gondozéndk teljes létszammal 2020. januérban 4 napos szakmai tovabbképzésen vettek részt,
mely sordn kredit pontot teljesitettek.

Az Orszagos kozfoglalkoztatasi program keretében ismét lehetSség nyilt segité munkaktrben
2 f& kozfoglalkoztatott alkalmazéséara, ami jelentds segitséget nyijt a szakképzett gondozok
munkajaban.

6. Adminisztracio

A héazi segitségnydjtdsban az ellatottakra és a dolgozékra vonatkozdan a jogszabélyi
eléirasoknak megfeleld ¢és a fenntartd 4ltal meghatérozott nyomtatvanyokat haszndljuk.
Elektronikusan vezetjilk a hazi segitségnyijtds igénybevételi- naplojat, naponta rogzitjiik az
igénybevételt a KENYSZI rendszerben. Minden hénap végén megtorténik a tevékenységi
gondozasi naplék ellenbrzése. Téritési dij beszedése a gondozok feladata, befizetés a hazi
pénztarba torténik. Rogzitésre keriil a befizetett Osszeg elektronikusan és a ,téritési dij
nyilvantartasi térzslapon”, A szolgéltatasrél vezetett dokumentdcié szakmai szabélyok teljes
korli betartasdval késziil.

7. A telephely kiilsé kapcsolatai

Szoros egyiittmilkodésiink van a teleptilési csalddsegité szolgélattal, a jelzérendszeri halézat
miikddtetésében, tovabba mdés szocidlis intézményekkel (szocidlis otthon), egészségligyi
intézmények (héziorvosi szolgdlat, kronikus korhdz), a Vordskereszttel (ruhanemii ¢&s
- élelmiszer adomény) és a Gyamhatdsaggal (2 16 ellatott gondnokolt).

8. Ellenérzésck

2020-ban hatésagi helyszini ellenérzés nem tortént, Az intézményen beliili szakmai és
gazdasagi bels6 onellendrzések folyamatosak, igy a leltér, a pénztér, illetve a dokumentécié
vezetésével kapcsolatos’ cllendrzés. Az ellatottjogi képvisels felé panasztétel nem volt,
elérhetésége a Megallapodésban rogzitve van, a falitijsdgon kifliggesztve megtalalhato.



€

9. Gondozottak, szakdolgozok megbecsiilése

A Baptista szeretetszolgélat jévoltabol Kardcsonyra minden gondozottunk tartés élelmiszer
csomag adomanyt kapoft, ezzel nagy érémet szerezve ellatottaink kirében.

A Szocidlis Munka Napja alkalmabél Derog véres ,Az Ev Szociilis Dolgozdja dij”
kitiintetettje Uresch Napsugdr szakgondozé (mely a jelenleg is tartd pandémia miatt 2021,
évben keriil dtaddsra).

Fenntartoi, intézményi, anyagi és erkélesi elismerést 2020. évben is kaptak dolgozéink, melyet
nagyra értekeltek, koszoneteiket fejezték ki munkatarsaink.

10. Rendkiviili veszélyhelyzet

A koronavirus (SARS-COVID19) terjedésének megeldzdsére és a kockazatok csdkkentésére a
szocidlis alapszolgltatisban az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2020, mércius 11. napjatol
veszélyhelyzetet hirdetett ki,

A kihirdetést kdvetden a folyamatos intézményvezet8i utasitisok megtorténtek.

Az adminisziracid egyszerlisitéseként — higiéniai szempontok miatt - a napi igénybevételt
igazold cllatotti alairds nem sziikséges a veszélyhelyzet ideje alatt,

Az igénybevételhez szikséges cllatotti dokumentécié (szakvélemények, orvosi papirok stb.)
bekérésétdl el lehetett tekinteni, a jogosultsag vizsgalatat (pl. gondozasi sziikséglet vizsgalata)
nem kellett elvégezni, minden 4j ellatottat személyi gondozésba lchetett felvenni a
veszélyhelyzet ideje alatt.

Védbeszkozoket (maszk, gumikeszty(, hordozhato kézfertstlenitd) folyamatosan biztositottunk
a gondozdénsk részére. |

A pandémia ideje alatt sem szakgondozéink, sem elldtottaink nem fertézédiek COVID19
virussal,

A bevezetett idokorldt sajnos nagyon megnehezitette a gondozdn8k munkéjat, de a jo szervezé
készségiik athidalta a nchézségeket,

A pandémia els6 hulldmjanak idején sikeriilf kigazdalkodni szakgondozéink részére covid-
potlékot, ezzel is probaltuk erbfeszitéseiket elismerni.

11, Tervek, célkitiizések 2021, évre

Elengedhetetlen cél a tovébbiakban is az intézmény jogszer(i, magas szakmai szinvonaly,
koliséghatékony miikodtetése €s a szolgaltatéi nyilvantartisba bejegyzett telephelyi
feladatmutaté maximdlis kihaszndldsa. Ezen til célunk a mindségi ellatds szinten tartdsa, a
gondozok folyamatos t4jékoztatdsa, tovabbképzése, a szakmai fejlédés eldsegitése, a kiégés
megelozése, a térs intézményekkel valé j6 kapesolat megtartdsa, ill, a koézfoglalkoztatds
lehetdségével éini.

Budapest, 2021. januar 22.

Tisztelettel; ﬂ %{ %

dr. Heidl Beata ;
intézményvezetdolgalintisl Kizpon

645 Brant
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