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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodését az 1997.évi XX XIL.tv. a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény; a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyiijtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl sz6l6 rendelet szabalyozza.
A csaladsegitok feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az adatvédelmi torvény betartasaval
végzik.
A csaladsegitd feladata szocidlis és mental-higiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara tamaszt nyujtani az életvezetési képesség
megorzésében. Ez jelenthet informacionyujtast, problémamegoldast, lelki timogatast vagy iigyintézést
is. A problémak kezelésének elsddleges eszkoze a csalad er6forrasainak a megtalalasa, a kliens 6nallova
valasa. A szolgaltatas magaban foglalja:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamadra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a

szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését;

- acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését;
A csaladsegito elé az adott probléma a csalad onkéntes (sziilok, nagysziilok, vagy akar a gyermek)
megkeresése kapcsan; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, 6voda, védénd, rendorség, birosag
stb.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan keriilhet.
Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavi beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegité gy itéli meg, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége all fenn, annak megsziintetésére hosszabb tavi csaladgondozast javasol. A probléma
sulyossagan és a sziilo egyiittmiikodésén mulik, hogy a csaladgondozas az alapellatas keretein beliil,
vagy kotelezéssel, védelembe vétel utjan torténik.

A csaladokkal folytatott munka elsddleges szempontja tovabbra is a segitségnyujtas, hogy a csalad jol
mikodjon, hogy gyermekek a csaladjuk korében nevelkedjenek és a megfeleld testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlodésiik biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek megeldzése, feltarasa,
megsziintetése.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat munkateriiletei:

A Szolgalat gondozasi feladatokat lat el:

- alapellatasban gondozott csaladok esetében,

- védelembe vett gyermekek csaladjainak esetében,

- felndttek esetében, egyiittmiikdési megallapodas alapjan

- szabadidos és prevencios feladatok szervezetése, vezetése

- jelzOrendszer miikddtetése

- kdrnyezettanulmanyok, vélemények, javaslat készitése



Ezeken kiviil a nem egyiittmi{ikdési megallapodas alapjan, hanem un. egyszeri esetkezelésben is végez
a szolgalat szakmai tevékenységet. Kérnyezettanulmanyok készitése, tanacsadas, informacié nyujtas
stb. Felnéttek és gyermekek esetében egyarant.

A csaladsegités célja:

A telepiilés miikodési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése, az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. A csaladsegito feladata
a raszorultak részére biztositani az alapellatas keretébe tartozd csaladsegitést, mely megel6z6
tevékenységbol, az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzésébodl és a felmeriilo
problémak megoldasabol all.

Kapcsolatfelvétel modjai:

- a segitséget igénylok sajat dontés alapjan, 6nként keresik fel a Szolgalatot,

- a gyermekkel, felndttel, csaladdal kapcsolatban, allé intézmények jelzése vagy azok javaslata
alapjan,

- egyes hatdsagok (renddrség, partfogé feliigyelet, gyamiigy) jelzése, felkérése utan,

- gyermek veszélyeztetettségét jelz6 allampolgari bejelentés alapjan,

- felnottek esetében jelzérendszeri tag/ok, vagy allampolgar tehet jelzést

A csaladsegité az ligyfélfogadas, csaladgondozas és egyéb tevékenységei mellett adminisztracios
feladatokat is végzett. Napi munka nagy részét a forgalmi és esetnaplo vezetése, a gyermekjoléti
LGYSZ” adatlapok vezetése, a hivatalos levelezés és iigyintézései, a KENYSZI-TEVADMIN
rendszerben torténd napi szintl jelentés, a kapcsolattartas a jelzorendszeri tagokkal, szolgaltatokkal
tették ki.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkamédszere:

o A csaladsegitd a munk4jat a szakmai vezetd irdnyitasaval a szakmai iranyelveket figyelembe
véve és kivetve, a teriiletén 6nalldan és teamben végzi. F6 munkamddszere a komplex csaladgondozas.

o A Dorogi Szocialis Szolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a dorogi kozponti
telephelyen két heti gyakorisaggal team — et, illetve szakmai esetmegbeszélést tartott. A team
megbeszélésen a Szolgalat munkatarsai vesznek részt, itt megbeszélésre keriilnek az aktualis problémak.

. A szakmai esetmegbeszéléseken lehetoség van arra, hogy példaértékii esetek, tapasztalatok, jo
gyakorlatok atbeszélésére keriiljon sor. A team, munkajaval segiti a csaladsegitét az esetvitelben. Ezen
a forumon van lehet6ség a szakmai dokumentacio valtozasainak atbeszélésére, tapasztalatcserére is.

. Az intézmény miikodésével, a csaladsegitok szakmai munkdjanak minoségével kapcsolatban
panasz nem érkezett sem az intézmény vezetdje, sem a fenntarto felé.

. Eleget tesz adminisztracios kotelezettségeinek

Szervezeti valtozasok :

2020. aprilis 4-én megalakult a Dorogi Szocialis Szolgaltat6 Kdzpont, mely egyesitette a Dorog €s
Térségi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalatot, a Dr. Mosonyi Albert Gondozési Kézpont ,,A” és
.B” épiiletét. A szocidlis szolgaltatasok és ellatasi teriilet tekintetében valtozas nem tortént.

Személyi feltételek:
- Az intézményt Toth Krisztian vezeti.



- A TEIEPUIESEN ZUZU-DAN a CSalaasegilol I€lagatokat varga valeria, 5alogn->cnmiat Zsuzsanna
szocialpedagogus végzettségii szakemberek és Szukiné Késa E. Bernadett szakvizsgazott
szocialpedagogus szakember latta el részben a csaladsegitd feladatokat Dorogon és az
intézmeény szakmai vezetését, valamint a jelzorendszeri felelos feladatkort.

- A korabbi évekhez hasonloan az tigyfélfogadas hétfon és szerdan volt 8-16 dra kdzott volt. A
tobbi napon volt un. terepidd, amikor a szakemberek a csaladlatogatast, hivatalos
ligyintézéseket, adminisztraciot és egyéb szakmai feladatokat lattak el.

- Dorogon az esetmenedzseri feladatokat a tavalyi év soran Toth David és Romanek Eva

esetmenedzser — jarasi jelzérendszeri tanacsado latta el.
Az esetmenedzserek a hatosagi intézkedéssel érintett csaladok gondozasaban az esetgazdak,
akik javaslatot tesznek, a Gyamiigyi Osztaly altal meghatarozott feladatok alapjan készitik a
gondozasi-nevelési terveket, szervezik a specialis hattérszolgaltatasokat (pszichologus, jogész,
medidcio, addigtologia stb.) bevonjadk a segité szakembereket, a gondozasba, tartjadk a
kapcsolatot a jelzéredszeri tagokkal. Osszességében vezetik, koordialjzk a gondozasi
folyamatot védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozasaban. A Jarasi Jelzérendszeri
tanacsado feladata az észlelo - és jelzorendszeri munka koordinalasa, szakmai timogatasa.

- Az iskolai szocidlis segitdi feladatok ellatdsat torvényi eldiras alapjan az esztergomi HID
Szocialis, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont biztositotta, rendelkezésre allo szakemberek
létszamatdl fiiggden.

Targyi feltételek: A szolgalat kdzponti iroddja Dorogon a Polgarmesteri Hivatalban talalhato. A
munkavégzéshez sziikséges feltételek (internet, nyomtatd, laptopok, flotta telefon szolgaltatas,
személygépkocsi, iroasztalok, székek) biztositottak. Az elmilt év soran harom helyiségben ki lett
cserélve az addigi nehezen tisztan tarthato padloszényeg, jol tisztithato magas mindségli laminalt
padléra. Klima beszerelés is megvalosult, ami nyari nagy meleg idején elviselhetové teszi a
munkaidében toltott idoszakot, igy az eredményesebb munkavégzést. Sziikségessé valt az iroda
helyiségek fényforrasainak cseréje. A régi neon vilagitok nem adtak kelld és jo mindségii fényt, ami
sziikséges a dolgozok egészségének megorzése érdekében, igy ezeket korszerii led fényforrasokra
cseréltiik.

A jovoben idoszeriivé valik az irdasztalok cseréje, valamint plusz székek vasarlasa a térségi feladatokat
ellato csaladsegitok, (esetkonferenciak résztvevoinek) hellyel kinalasanak biztositasara.

Tevékenységgel kapcesolatos adatok Dorog telepiilésrol 2020-ra vonatkozoéan.

A szolgalatnal megjelent igénybe vevd személyek szama egyiittmikodési megallapodas és egyszeri
esetkezelés alapjan:

Egyiittmiikddési megallapodas 17716 67 csalad
alapjan (gondozott)
ebbdl: alapellatott fo csalad
ebbdl: védelembe vett fo csalad
Egyszeri esetkezelés 143 {6 98 csalad
Osszes iigyfél /csalad szam 32016 165 csalad

Iskoldzottsagot tekintve az adatok szinte megegveztek az el6z6 év adataihoz:

- tulnyomo részt, altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb volt a kliensek végzettsége,
- ezt kivette a 8. altalanos iskolai végezettséggel rendelkezdk szama,

- ezutan kovetkeztek a befejezett szakmunkasképzo és szakiskolai végzettségiiek,

- viszont emelkedett a gimnaziumot végzettek szama

- elvétve volt foiskolai-egyetemi végzettségii sziilo.



Szolgalatunk altal segitett kliensekre foglalkoztatottsag szempontjabdl az alabbiak voltak jellemzéek:
- magas az inaktivak szdma: nyugdijas, kiskora, szocidlis ellatasokban részesiilo, Gyes, Gyet
ellatasban levo személy.
A tényleges munkanélkiilick szama csokkent, vannak tartés munkanélkiili, akiknek a tobbsége alkalmi
munkabadl él.
Csaladi Osszetétel szerint:
- legmagasabb az egyediil allo sziilok szama, akik 1-2 gyermeket nevelnek
- felnétteknél az egyediil allok voltak tobben, oka: valas, 6zvegység
- magas volt az 1-2 gyermeket neveld élettarsi kapcsolatokban €16k szama
Fo6 problémak a gondozott csaladok esetében:
- csaladi-kapcesolati konfliktus
- elhanyagolas: oktatasi, higiéniai
- anyagi problémak
- gyermeknevelési problémak: hianyos sziiléi mintak, rendszer, napirend hianya
- életviteli
- magatartasi problémak
- béntalmazas
Egyéb szakmai tevékenységek koziil kiemelve néhany mutatészam:
- esetkonferenciak: 13 alaklommal volt, ami 33 személyt érintett
- esetkonzultaciok: 250 alkalommal volt 51 személy esetében
- szakmakézi megbeszélés 7 alkalommal (évente 6 kotelezd van eldirva)
- kornyezettanulmany készitése, felkérésre: 39alkalommal végeztiink, ami 68 fot érintett
- csaladlatogatas: 488 alkalommal 241 személy esetében tortént
- adomany kozvetités: 67 alkalommal 81 személy részesiilt, ruha, cip6, élelmiszer, egyéb
- kozvetités a kozponthoz: 42 esetben, ami 54 személyt jelentett
- ligyintézéshez segitségnyujtas: 180 alkalommal 131 f6 esetében
- tanacsadas: 532 alaklommal 185 f6 esetében
- segito beszélgetés: 861 alkalommal 232 {6 esetében
- informaciényujtas: 586 alkalommal 201 f6 esetében
- Hatralékkezelési tanacsadas: 20 alkalommal 10 f6 vonatkozasaban
Osszesen (a fentieckben nincs minden szaktevékenység és a hozza tartozd adat felsorolva) a
csaladsegitok 1458 o esetében 3329 alkalommal végeztek szakmai tevékenységet.

A felnéttek elsdsorban szocialis ellatasok. igénybevételéhez kérték a segitséget.

Dorogi lakcimnélkiiliek koziil azoknak, akik igényelték postazasi cimet biztositunk, megallapodas
alapjan, visszavonasig. Nincs tudomasunk ténylegesen a szabad ég alatt ¢16 hajléktalan személyekrol.
Errdl is egyeztetni szoktunk a dorogi kdrzeti megbizott rend6rokkel.

JELZESEK
Dorog telepiilést érinté jelzések sziama 2020-ban 137. Ebbél 115 alkalommal kiskoruakkal
kapcsolatban, 22 alkalommal felnéttkoraakrol.

Egészségiigyi szolgaltato 9
- ebbdl: védonoi jelzés 3
Személyes gondoskodast nyujté  szocialis 28
szolgaltatok
Kéznevelési intézmény (bolcsode, dvoda, iskola) 13
Rendodrség 29
Jarési hivatal gyamhivatal 18
Jegyzd 6




Allampolgar 1l
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi, jogi személy 1

Osszesen 115

Eseteink kozott emelkedett szamban fordul el a sziilok részérdl gyermeknevelési, a gyermekek részérdl
magatartasi probléma, indokolatlan iskolai hidnyzas. Az egyik leggyakrabban eléfordulé probléma a
csaladok helytelen értékrend felallitasa, s ennek részbeni kdvetkezménye az anyagi, megélhetési gond.
Csaladlatogatasaink altalanos célja, hogy a csaladokat, gyermekeket sajat lakokornyezetiikben
megismerjiik, €letviteliik, életkoriilményeik, szokasaik el6ttiink ismertté véljanak. Toébb probléma
egyiittesen meriil fel, ami az els talalkozast kvetd rendszeresebb kapcsolat, csaladsegités soran deriil
ki.

A felndtt lakossag korében elsosorban iigyintézési, anyagi problémakkal taldlkoztunk. A jarvany miatt
nagyobb szamban taldlkoztunk munkdjukat elveszté iigyfelekkel, illetve a munkaadé Aaltal
megvaltoztatott munkafeltételekkel, melyek a csaladok anyagi bevételeit negativan befolyasolta (pl.:
talora hianya).

A veszélyhelyzetrdl éltalanossagban elmondhatd, hogy kihivas elé allitotta a gyermekvédelem
szerepldit. A tavolsagtartds véltozasokat hozott az alapvetden személyes talalkozasokra épitd a
csaladsegités terilleten. A jarvany tovabba felhivta a figyelmet a csaladok szegényes digitalis
eszkozellatottsagara, illetve a digitalis kompetenciaik fejlesztésének szikségességére. A digitalis
kompetencidk, eszkozellatas és megfeleld internetelérés a gyermekvédelem teriiletén is hianyossagokat
mutat, ami megnehezitette a kozos gondolkodast {igyeinkben.

Szolgélatunk online féorumokon egyiitt igyekezett értelmezni a szférara vonatkozo rendelkezéseket,
ennek megfelelden alakitottunk ki protokollokat és végeztiik munkankat.

Fontos, hogy a jelzések idében megkiildve és pontosan a problémara fokuszilva legyenek
megfogalmazva. Krizis esetén a szobeli jelzést az irasban is meg kell tenni.

Prevencio:

2020-ban sajnos a jarvany miatt nem keriilt megszervezésre a vérosi gyereknap, a nydri sziinidei
programok, melyen a telepiilés gyermekei is rész szoktak venni.

Adominyok:

- Dorog Varos Onkormanyzata az OTP 4ltal felajanlott dsszegb6l 28 dorogi csaladot részesitett
10.000 Ft adomanyban. Az adomanyban részesiild csaladok, személyek listajanak
Osszedllitasaban a csaladsegitok részt vettek. A lista §sszeallitasanal szempont volt az élet
helyzet, anyagi viszonyok, gyermekek szama.

- Tobb alkalommal ajanlott fel maganszemély butort, ruhat, labbelit, jatékokat, konyveket.
Problémit jelent a butorok esetében a szallitas, a kliensek nem tudjak megfizetni a széllitasok
koltségeit. A szolgalatnak szintén nincs erre lehetdsége.

Tovabba az is problémat jelent, hogy a szolgalat nem tud nagyobb mennyiségli pl.: ruha
felajanlast elfogadni ennek tarolasara alkalmas raktar hianyéban.

- Magyar Maltai Szeretet Szolgélat élelmiszer adomanyai.

Szakmakozi megbeszéléseket a 15/1998. évi Nm. végrehajtasi rendelet eldirasa szerint évi 6
alkalommal kell megszervezni. A jelzorendszeri tagoknak irasban jelezni kell a tivolmaradas okat és



tényét. Az elmult évben Gsszesen 7 alkalommal tortént intézményi szinten szakmakdzi megbeszélés.
Jellemz6, hogy a feln6tt és gyermekorvosok nem jelennek meg a szakmakdzi megbeszéléseken.

A dorogi gyermekorvosok tébbnyire részt vettek az esetkonferenciakon, amikre meghivast kaptak. A
felnétt haziorvosokkal személyes megkereséseink alapjan tudunk az egyesesetekben konzultalni.

Szakmakozi megbeszélések témai intézményi szinten:
Partfogé  feliigyeloi  szolgalat | 2020.08.04.

miikddése
Idések klubja 2020.09.03.
Veszélyhelyzet tapasztalatai- | 2020.09.09.
védondi szolgalat
Kék Kereszt Misszios Szolgalat | 2020.09.24. online-skype

miikddése

Pedagogiai Szakszolgalat | 2020.10.15. online-skype
miikddése

Fogyatékossdgiigyi tanacsadas 2020.10.30. online-skype
Pandémia els6 hullama idején 2020. 11.05. személyes +online
kialakult nehézségek, skype

tapasztalatok atbeszélése

Jelzorendszeri tagokkal vald egviittmiikodés:

A telepiilésen a jelzorendszeri tagok tobbségével az egyiittmikddés jo, kolesonds, rendszeres. A
szakemberek tevékenyek, aktivak a probléma meglatasaban, kezelésében, sajat kompetencia hataraikon
beliil. Fontos szamunkra a csaladdal, egyénekkel kapcsolatos észrevételek mielobbi jelzése annak
¢érdekében, hogy a komolyabb problémak megelézhetoek legyenek.

A gyermekjoléti szolgélat a torvényi eldirasoknak megfeleléen a gyermekek veszélyeztetettségének
felderitésére ¢és megeldzésére jelzorendszert mikddtet. A jelzbrendszeri tagok szakmakozi
megbeszéléseket tartanak az év soran a torvényi elGirasoknak megfeleléen. Ezen feliil
esetmegbeszélések ¢és esetkonzultaciok zajlanak sziikséges mértékben az esetek kapcsan. A
Jjelzérendszeri tagok minden évben révid tajékoztatot kiildenek a gyermekvédelmi munkarél.

A jelzbrendszeri beszamoldk alapjan a jelzérendszeri tagok és a szolgalat egyiittmiikdése jo, sziikség
esetén kdzosen megyiink csaladlatogatasra, ami a véd6ndi szolgalattal valdsult meg.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet médositasanak 9 § (5) bekezdése szerint: ,,Az éves szakmai
tandcskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési tervet targyév
marcius 31-ig kell a jelzérendszeri tagokkal kizosen elkésziteni.

Sziinidei gyermekétkeztetésben valo kdzremiikdés:

Az dnkormanyzat szocidlis iigyintézdje irasban megkiildi a jogosultak listdjat és a csaladsegitdk
felveszik veliik a kapcsolatot, amennyiben sziikséges segitenek igényfelmérd nyomtatvany kitdltésében.
Korabban az ebédek kiosztasat a csaladsegitok felvaltva “feliigyelték™. Azonban 2020 tavasza Ota, a
jarvany Kitdrése miatt a személyes kontaktusok lecsokkentése miatt az ebédadagokat az 6nkorményzat
altal osszedllitott lista alapjan az osztdhelyen koordinéljédk az ottani konyhai szakemberek. Probléma
(pl.: valaki nem ment az ebédért) esetén értesitik a szolgalatot, Snkormanyzatot. A csaladsegitok
felveszik a kapcsolatot az érintett csaladdal és visszajeleznek az 6nkormanyzatnak. A tapasztalatok
alapjan ez a rendszer jol, probléma mentesen miikddik.

Beszamolok alapjan:
Rendoérségi beszimol6é szerint 53 /tavaly 46/ iigyben rendeletek el nyomozast, kabitoszerrel
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Kereskedelem miatt InAult eljaras. A I0ovaros es a SzIOovak halar Kozelsege miat a nelyi terjesziok,
egyszerre csekély mennyiséget szereznek be, tobbszor jarnak utanpotlasért, igy nehéz a kereskedelem
bizonyitdsa. A kabitdszer terjesztok vonatkozasaban a felderités sokkal nehezebb, a titkos informacio
gyljtés eszkozeinek. modszereinek alkalmazasa nélkiil nem sok esély van az eredményre. A kabitoszer
blinozés megeldzése szempontjabol a rendorség feltérképezi azon objektumokat, szorakozohelyeket,
ahol a kabitdszer terjesztés torténik.

A csaladon beliili erdszak iigyben 2020. évben a tobbségében visszatérd, hatranyos helyzetben lévé
csaladoknal kellett a rendérségnek intézkednie. Ezeknél a csalidoknal fo6 probléma a sziilék
egymas kozti nézeteltérésnek rossz megoldisa, ami tobbszor a rendszeres italozé életmod
kovetkezménye.

Hatosagi Foosztaly, Igazsagiigvi Osztaly (Partfogé Feliigvel6i Szolgalat): Dorogon partfogo
feliigyelet alatt 15 f6 allt, ebbdl 9 f6 fiatalkori; megel6z6 partfogas alatt allt S 6 allt.
Koérnyezettanulmanyt hatésagi felkérésre 11 f6 esetén végzett a partfogé, Dorogon.

Fiatalkortak altal elkovetett biincselekmények jellemzd tipusai: lopas, testi sértés, gyermekpornografia
blintette, garazdasag, kabitoszerrel valo visszaélés, rongalas, személyi szabadsag megsértése, szexualis
erdszak.

A biincselekményt elkovetett fiatalkoruak tarsadalmi, csaladi kornyezete az ott tapasztalt problémak
alapjan: a partfogoltak tarsadalmi csaladi hatterét elemezve megallapithato, hogy a hatranyos szocialis
kornyezetben nevelkedd biinelkdvetd fiatalok szama magasabb, mint a stabil egzisztencialis csaladi
hattérrel rendelkezoké.

Javaslatuk: pszichologus ellatasok biztositasa, szabadidés programok szervezése, kortarscsoportos
foglalkozasok inditasa, a partfogd feliigyelo altal vezetett csoportok munkdjaban sziikséges segitség
nyuljtasa.

Tajékoztatas, hogy 2020. 03.01-t6] a csddvédelmi szolgalatként, dldozatsegitd szolgalatként és jogi
segitségnyjtd szolgalatként ismét a kormanyhivatal jar el.

Pedagogiai Szakszolgalat korabban tobbnyire tanulasi nehézség vizsgalata, diagnosztika, fejlesztés
kapcsan kérte a szolgalat a segitséget, elmult évben foleg a pszichologusi tanacsadas miatt. Iskoldkban
jellemz6 probléma az agresszid, magatartdsi zavarok, iskola keriilés. Ennek oka: talkorossag,
beilleszkedési nehézség, tanulasi nehézség all. Fontos lenne az iskola pszichologusi ellatas. A
szakszolgalatnal nagyon hosszi a vardlista, a segitséget az dvoda-iskolapszichologus munkéja jelentené.
Az ellatasi korzetiikben Osszesen 3 dvoda-iskolapszichologus tevékenykedik. Nehézségiik, hogy
csaladterapiat nem tudnak biztositani és a gyermekpszichiatriarol hozzajuk irdnyitott gyermekek ellatasa
nem minden esetben a az & kompetenciajuk.

Onkorményzat szocialis iigyintézéjének tajékoztatasa szerint: 199 gyerek részesiilt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben.

A kedvezmény lejarta el6tt egy honappal értesitést kapnak a sziilok a Szolgalt nyomtatvanyt ad és a
kitoltésben segit.

A Gyvt. rendelkezik a hatranyos helyzet meghatarozasar6l. A megallapitas alapjan 90 6 hatranyos
helyzetii gyermek, 6 halmozottan hatrinyos helyzetii gyermek szerepelt az Onkormanyzat
nyilvantartasaban.

A sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban szolgalat kozremiikodott a jogosultak értesitésében,
igényld nyomtatvany Kitoltésében, az étkeztetés soran vezette a jelenléti ivet. Jogosultsagot az
Onkormanyzat llapitja meg.

Tapasztalat: az igények szama valtozo tendenciat mutat, azonban a részvételi szam romlik a korabbi
évekhez képest. Tavaszi sziinetben: 19 o, nyari sziinetben: 22 {6, 0szi sziinetben: 9 {6, téli sziinetben:
11 f6 gyermek utan vették a sziilok igénybe az ingyenes sziinidei étkezést.



A polgarmester hatiskorbe tartozé telepiilési tamogatisok megallapitisai 10 f6 kiskoru
gyermeket érintettek.

Ezek a tamogatasok elsdsorban élelemre, lakbérre, kdziizemi hatralékok enyhitésére keriiltek kifizetésre,
ill. utalasra 65.000Ft 6sszegben.

A kormany a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szolo torvény szerinti
csaladvédelmi koordinacioért felelés szervként a telepiilési onkormanyzat jegyzojét jeloli ki. Ezen
témaban a birdsagtol, rendorségtol 2020. évben 5 jelzést kapott a jegyzo.

2020. november hénapban soron kovetkezd, Atfogd ellendrzést tarott a KEM KH Hatdsagi
Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztialy. A jarvany miatt, helyszini szemle nélkiil, iratok
bekérésével tortént az ellenérzés. Az ellenérzési jegyzokonyv szerint rendben talaltik a szakmai
munkat.
Tervek:

- szakmakozi megbeszélések szervezés, lebonyolitasa

- tovabbképzéseken, szakmai napokon valo részvétel,

- rekredcios napok, programok szervezése a kiégés ellen a csaladsegitok szamara

- sziinidei gyermekétkeztetésben valo részvétel,

- gyermeknapi programon részvétel, nyari tabor szervezése, lebonyolitasa, amennyiben a
jarvanyhelyzet lehet6vé teszi
prevencios eldadasok szervezés, jarvanyhelyzettdl fiiggden

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

Kérjiik, sziveskedjenek a Dorogi Szocialis Szolgaltato Kézpont Csaladsegit ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
beszamolojat megvitatni és elfogadni. Munkankhoz nyujtott segi_uS'témogatééﬁkat:ké_szﬁnji‘:k!
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