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1. A szolgaltatas alap adatai

Dorog Varos Onkormanyzata és a TABITA Alapszolgaltatasi Kozpont 2016. marcius 01-t5]
JFeladat-ellatasi Szerzodést™ kotott hazi segitségnyujtas ellatdsara. A Feladat-ellatasi
Szerzddésben foglaltak szerint nyujtja be intézményiink a 2021. évben Dorog varos telepiilésen
végzett szakmai tevékenységérol szolé beszamolot.

Fenntarté: Regionélis Szocidlis Intézményfenntarté Kozpont (1111 Budapest, Budafoki ut
34B.12)

Fenntarté képviselgje: Hari Tibor tigyvezeté igazgato.

Székhely: Tabita Alapszolgdltatasi Kozpont, 1065 Budapest, Bajcsy —Zsilinszky u. 57. II.
épiilet 2. emelet

Intézményvezetd: dr. Heidl Beata, tel.: 20/292-0728, e-mail: heidl.beata@reszik.hu
Telephely: Tdbita Alapszolgaltatasi Kozpont, 2500 Esztergom, Eszperanto u. 16.
Telephelyvezeté: Rudiné Balla Judit, tel: 20/263-4704, e-mail: rudi.judit@reszik.hu

Nyitva all6 helyiség: 2510 Dorog. Hantken Miksa at 8. 1/14.

Ellitasi teriilet: Esztergomi jards, Szentendrei jards, Pilisvorosvan jards, Tatal jaras

Az ellatott szakfeladat: Hix segitségnvintas.

Mikddési engedélvben szerepld cagedéivesest Ktszam- 450 6

Tényleges létszam 2021. december 31 (megillspodisck szama) 350 & 5bil Doros
telepilésén: 85 ©

2. A hizi segitségnyijtis célja és feladatai

A hizi segitségnyujtis célja. hogy 2 szolgiltatist ipémybe vevd secmacly st sam
lakokomyezetében biztositsak az ondllo Eletvite] fenntartiss Sndckeben biztonsasns & syt
életfeltételeket, megfeleld kor@lményeket, személyre sz0lo apolast & sondoaast vl o
chhez sziikséges kiegészitd szolgaltatasokat
Az ellatast igénylok a szocidlis helyzetiik és egészségi allapotuk alapién személyi gondezishan
és szocialis segitésben részesiilhetnek. Azt hogy melyik ellitisi forma 2 megfclcld = vonatiosd
jogszabély altal eloirt énékeld adatlap segitségével kell megilispitan: (h2m onves &
telephelyvezetd, mint szakmai vezetd egyiittes értékelése). Személyi gondezist kaphat 2z 22
elstorn, akinek 2z érrékelo adatlap szerimt mimimmm 2D ponis van 2D pont 2lal srockals
segitésben csak az a gondozott részesulhet aka:
- hatvanotodik életévét betoltotte &s egyedal &l,
- hetvenedik életévét betdltdtte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiites nélkal,
- vagy hetvenotodik életévét betoltotte.
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A személyi gondozasban részesiilo ellatottaknal az elvégezhetd tevékenység valtozatlan

maradt, kiemelked6en fontos az egészségi dllapot megtartasa, javitasa.
A személyi gondozds keretében elvégezhetd tevékenység:

Az ellatdst igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdasa korében:

informéacionyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas, csaladdal, ismerdsokkel valo
kapcsolattartas segitése,

az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremukodés,

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas, fiirdetés, oltoztetés,

agyazas, agynemiucsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcszoérzet apolas,

szaj, fog és protézis apolasa, koromapolas, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

mozgatas agyban, decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés, sztomazsdk cseréje,

gvogyszer adagolédsa, gyogyszerelés monitorozasa, vémyomas és vércukor mérése,
hely- és helyzetviltoztatas segitése lakason belill és kivial,

omvelns &5 pvopyEszan sepddeszliiaik beszerzeschen valo kioremikddes.

LFmyelnm €S SVOoEvVesZEn Sc'.*i‘.‘.."";&__.s_;‘s. hasznalatinak betanitass, kerbentartassben

A szocidlis segitésben részesiilo ellatottaknal az elvégezheto tevékenység foként a haztartasi

tevékenységben valé kozremiikodésre, takaritasra, mosas, vasalasra, kisérésre korlatozodik.

3. A megvalésult szolgiltatas jellemzoi
3.1. Demografiai adatok
Ellatottak szamanak eloszlisa nemenként, életkoronként
¢letkor 18- | 40- 60- 65- 70-74 | 75- 80- 90- Osszesen
nem 39 59 64 69 79 89
Férfi 3 3 7 ) 2 23
N6 3 1 4 12 21 15 6 62
mindosszesen 4 4 4 15 28 22 8 85

3.2. Legjellemzobb problématipusok
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A szolgéltatast igénybe vevo idés emberek tobbsége egyediil €l. A hazi gondozést igénylok
nagy része mar mozgasukban korlatozott, szimos tevékenységet nem tudnak elvégezni az
otthonukban, illetve otthonukon kiviil, tobbnyire segédeszkéz hasznalatara szorulnak
(jarokeret, kerekesszék, tam-bot), ezzel megnehezitve a kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz valo
hozzajutast.

- egészségligyi intézményekbe valo eljutas

- hivatalos iigyek intézése
Szallitasuk nem megoldott. Ha vizsgalatra kell menniiik, a betegszallité jarmiivel reggel
elviszik, és csak este jutnak haza éhesen, faradtan.
Fontosnak tartjuk az ellatottak csalddtagjainak bevonasat a szakmai munkaba, ill. az esetlegesen
hianyzo kapcsolat kialakitasat.

3.3. Hézi segitségnyujtas téritési dijai
A TABITA Alspszolgiltatisi Kozpont hizi segitségnyiijtisdban 2021. éprilis 01. naptdl
hatdlyos intézményi téritési dij: 500.- Ft/6ra. A fenntarté dontése alapjan csak az ellatott
otthondban végzett tevékenység téritéskoteles.

Igénylok részére a személyi téritési dij savok jovedelem szerint az alabbiak:

jovedelem siavok Ft Ft/6ra dtlagosan havi fizetend6
0 50.000 0 Ft ingyenes
50.001 80.000 | 250 Ft 1000 - 2000
80.001 100000 | 300Ft 3000
100.001 120000 | 350Ft 4000
120.001 140000 | 400Ft 5000
140.001 160000 | 450F: 6000
160.001 5 500 Ft 8000

A téritési dij csokkentésére kérelem alapjan lehetoség van méltanylasra, havi maximum téritési
dij megfizetésére. Méltanylasnal figyelembe veheté a szocidlis helyzet, jovedelem. fenntartas
koltségek (rezsi, gyogyszer), krizishelyzet.

3.4. Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek

Munkakér Teljes munkaidds Részmunkaidos
telephelyvezetd 1 i
adminisztrator 1 2
gondozd 14 3
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kozfoglalkoztatott 2

osszesen 17 6

Szakképzett gondozok szama 17 f6. Gondozéndink rendszeresen vesznek részt
esetmegbeszéléseken, ahol szakmai iranymutatdsban részesiilnek az aktudlis jogszabalyi
valtozasokrol, segitséget kapnak a gondozas soran felmeriilé problémaik megoldaséhoz.

A targyi feltételek a munkavégzéshez biztositottak mind a székhelyen, mind a telephelyen
(laptop, nyomtato, zarhaté iratszekrények, polcok, irdasztalok, gumikesztyi, kézfertdtlenito,
szajmaszk, kerékpar).

A Dorogon mikddtetett nyitva allo helyiség 2021.november 01.-t61 megsziintetésre Kertilt.
Béres Tiborné nyugdijba vonulasaval a dorogi kollégak az esztergomi telephelyen kapjak meg
a megfeleld vezetdi utasitasokat és segitséget. A nyitva allo helyiség megsziintetésének oka, az
Esztergomban tervezett fejlesztések, uj szolgaltatasok inditasa (szenvedélybeteg és pszichiatriai
beteg nappali ellatasa). Egy kzponti nagy épiilet megvasarlasdban gondolkodunk a kdvetkezo
év tekintetében. A fenntarté tulajdonaban 1évo épiiletben, a kiilonb6zd szolgéltatasok jol
elkiiloniilten mégis egy helyen lennének elérhetdek.

3.5. Tovabbképzés
A Szocidlis és Gvermekvédelmi Foigazgatdsag altal az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 azonosito
same _Seociis bamie ardforss iglesrtése™ cimil KGemelt projekt keretthen  Demenciaval
€0 személyek ellitisa & gondozasa, valamint a demenciaval €60 szem€lyek
viselkedésvaltozasa™ elnevezési tovabbképzéshez két csoportot szerveztiink. A képzéseket a
telephely irodajaban tudtuk fogadni. A dorogi munkatarsak koziil 14 fo vett részt.

3.6. Szakmai munka

Hazi segitségnyujtas adminisztracio:

A hazi segitségnyijtasban az ellatottakra és a dolgozokra vonatkozoan a jogszabalyi
eldirdsoknak megfeleld és a fenntartd altal meghatarozott szakmai programnak megfeleld
ellatéas torténik, a jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyokat hasznaljuk. Elektronikusan és
papir alapon is vezetjikk a hazi segitségnyujtas tevékenységi naplojat, naponta rogzitjiik az
igénybevételt a KENYSZI rendszerben. Minden honap végén megtorténik a tevékenységi
naplok ellendrzése, egyeztetése, az esetleges onellendrzési korrekciok. Kapesolatrendszeriink
aktiv mind a szocialis intézményekkel, egészségligyi intézményekkel, a haziorvosi szolgalattal.
Az ellenérzések eredménye pozitiv mind az ellatotti elégedettséget, mind a szakmai
protokollnak megfeleld munkavégzést tekintve.

Adomanyozas:

Esztergomi telephelyen a Tabita Alapszolgéltatasi Kozpont és a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet aruhazi élelmiszermentési program partnere. A program keretében hetente 3-4
alkalommal a szentendrei ALDI aruhazbol (pékaru, zOldség) ¢és KFC-t6l kapott
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élelmiszeradomanyokat a gondozonék rendszeresen eljuttatjak tobbek kozott a dorogi raszorulo
ellatottak részére is.

2021. november 19-21. kdzott kollégaink 6nkéntes munkdjaval az esztergomi Tesco aruhazban
tobb mint 2 tonna élelmiszert gyiijtottiink az Elelmiszerbank karacsonyi akcidjanak keretében.
A gytijtésben kollégdink, csaladtagjaik 30 fos csapatot alkotva a 2020-as évhez képest 500kg-
al tobb tartésélelmiszer gyijtésében, szallitdsdban, rendszerezésében €s csomagolasaban
kozremikodtek. Az elkésziilt kozel 600 csomag, kardcsony eldtt, tobbek kozott a dorogi
ellatottakhoz is eljutottak.

Humain erdforris, kozosségfejlesztés:

Intézményiink milkddésében fontos szerepet jatszik, hogy jogszabdlyi eléirdsok betartisa
mellett gondot forditsunk a kollégdink, alkalmazottak jolétének, elégedettségének
megteremtésében a motivaltsag, elhivatottsig megérzésében. A 2021-es évben a jarvany
helyzet miatt tovabbra is fokozott odafigyelést, magas szakmai kdvetelményeket vart el minden
kolléganktdl. A kiilondsen megterheld fizikai és lelki tényezok miatt nagy gondot forditottunk
arra, hogy dolgozdink biztonsagban érezzék magukat és munkahelyi, magénéleti gondjaik
megoldasaban segitd kozosségként tdmaszt nyujtsunk.

Az elmilt évekhez hasonl6an a nyar folyamén egy alkalommal csapatépitd jellegti szabadtéri
bogracs fozésre invitaltuk kollégdinkat. Ezen az alkalmon egyéni szerény jutalmazasok
keretében értékeltiik a gondozondket a kiemelkedd munkajukeért.

A Szocialis Munka Napjahoz kapcsoléddan intézményi szinten tortént a jutalmazas. Béres
Tiborné a dorogi nyitva 4116 helyiség vezetdje tobbéves lelkiismeretes munkéjaért elismerésben
és pénzjutalomban részesiilt.

A szokésos karacsonyi szeretet vendégséget az idén az Esztergomi Baptista Gyiilekezet
épiiletében tartottuk telephelyiink tobb mint 50 munkatarsinak.

Ev végén intézményiink minden kollégéja pénzjutalomban részesiit.

Kozfoglalkoztatasi program:

Az Orszagos Kozfoglalkoztatasi Program keretében 2 {6 szocialis segitot alkalmazunk alok
jelentds segitséget nyujtanak a szakképzett gondozok ellatottaknal végzett munkajukban.

Helvi egviittmikiodések:

Szoros egyiittmiikodésiink van a telepiilési csaladsegitd szolgélattal, a jelzérendszeri haldzat
mukddtetésében, tovabba maés szocidlis intézményekkel (szocidlis otthon). egészségiigyl
intézmények (haziorvosi szolgélat, kronikus koérhaz), Gyamhatosaggal (2 10 -ellatott
gondnokolt).

3.7. Ellatis a pandémids idészak alatt
Az Uj koronavirus dltal okozott megbetegedések (COVID-19) jarvényligyi helyzete okan

kiilonos figyelmet forditottunk a jogszabalyban eldirt kotelezettségek teljesitésére. a javaslatok
betartasara-betartatasara.
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- intézményvezet6i utasitasok keretében a telephelyvezetd részletes tdjékoztatast
kapott az azonnali intézkedésekr6l (pl. ellatottak védelme, telephelyek
irodahelyiségének miikodési rendje, jarvanyligyi szabalyok)

- munkatarsaink teljes kor(i és naprakész informaciokat kaptak a sziikséges
eljarasrendrol

- a telephelyvezeté a gondozondk megndvekedett terhei miatt folyamatos napi
szintli mentalis tAmogatast biztositott munkatarsainknak

- a sziikséges véddeszkozok (maszk, gumikesztyt, kézferttlenitok) folyamatos
biztositasa megoldott

3.8. Tervek, célkitiizések, szolgaltatisok korének bévitése

Elengedhetetlen cél a tovabbiakban is az intézmény jogszerli, magas szakmai szinvonald,
koltséghatékony miikddtetése és a szolgdltatéi nyilvantartdsba bejegyzett telephelyi
feladatmutaté maximalis kihasznalasa.

- mindségi ellatas szinten tartasa

- gondozok folyamatos tajékoztatdsa, tovabbképzése, a szakmai fejlodés

elOsegitése, a kiégés megeldzése,
- tars intézményekkel valo j6 kapcsolat megtartasa,
- munkatarsaink munkajanak elismerése.
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intézményvezeto



