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RESTZIK
Tabita Alapszolg iltatasi Kozpont
(1143 Budapest, Semse) Andor utca 25. 1. em.)

Szakmai beszamolo a Tal ita Alapszolgaltatisi Kozpont
2022. évi t 'vékenységérdl

1. A szolgaltatas alap adatai

Dorog Varos Onkorményzata és a Tabita / lapszolgaltatasi Kozpont 2016. marcius 1-t6l
Feladatellatasi Szerzodést kotott hazi segitségr yujtas ellatasara.

A Feladatellatasi Szerz6désben foglaltak szerir t nynjtja be intézményiink a 2022. évben Dorog
varosban végzett szakmai tevékenységérdl szo 6 beszamolot.

Fenntarto: Regionalis Szoci ilis Intézményfenntarté Kozpont
(1111 Budapest, 3udafoki ut 34/B. 1/2.)
Képviseldje: Har Tibor ligyvezetd figazgatd

Székhely: Tébita Alapszol; Altatasi Kozpont
(1143 Budapest, Semsey Andor utca 25. 1. em.)
Intézményvezeto: Dr. Heidl Beata
Tel.: 20/292-072!, e-mail: heidl.beata@baptistasegely.hu
Telephely: Dr. Leel-Ossy L irint T4bita Esztergomi Telephely
2500 Esztergom, Dobozi M. u. 14/A.
Telephelyvezetd: Rudiné Balla Ju lit
tel: 20/263-4704, e-mail: rudi.judit@reszik.hu
Ellatasi teriilet: Esztergomi, Szer tendrei, Pilisvorosvari, Tatai jaras

Az ellatott szakfeladat: Hazi segitségnyt jtas

Miikodési engedélyben szerepl6 engedélyezett 1étszam: 450 6
Tényleges létszam 2022. december 31-én (11egéllapodésok szama): 381 f6, ebbdl Dorog
telepiilésén: 81 f6

2. A hazi segitségnyijtas célja és felada ai

A hazi segitségnytjtas célja, hogy a szolg: ltatast igénybe vevd személy sajat lakasan,
lakOkornyezetében biztositsuk az 6nallo életvit 1 fenntartasa érdekében biztonsagos és nyugodt
életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, sze nélyre sz616 apolast és gondozast, valamint az
ehhez sziikséges kiegészitd szolgaltatasokat.

Az ellatast igénylok a szocialis helyzetiik és egé ;zségi allapotuk alapjan személyi gondozasban
és szocidlis segitésben részesiilhetnek. Azt,hogy melyik ellatasi forma a megfelelé a vonatkozo
jogszabily altal eldirt értékel adatlap segitségével kell megallapitani (hazi orvos és
telephelyvezetd, mint szakmai vezetd egylittes értékelése). Személyi gondozast kaphat az az
ellatott, akinek az értékeld adatlap szerint m aimum 20 pontja van. 20 pont alatt szociilis
segitésben csak az a gondozott részesiilhet, ak::

- hatvanotadik életévét betsltotte és egy :diil él,




- hetvenedik életévét betoltotte és lakd relye kdzmiives vizellatas vagy flités nélkih,
- vagy hetvendtodik életévét betdltotte

A személyi gondozasban részesiild ellatotiaknal az elvégezheté tevékenység valtozatlan
maradt, kiemelkedSen fontos az egészségi 4l pot megtartasa, javitasa.
A szemelyi gondozas keretében elvégezhetd t :vékenysée:
Az ellaiast igénybe vevivel segité kapcsolat k alakitdsa és fenntartisa korében:
- informaci6nyujtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas, csaladdal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartas segitése,
- az egeszseg meglrzésére irdnyué aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremiikédés,
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek véd( Imében.
Gondozasi és dapoldsi feladatok kivében:
- mosdatas, fiirdetés, Slt6ztetés,
- agyazas, agynemlicsere,
- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet isztitdsa, kezelése,
- haj, arcszdrzet apolas,
- szdj, fog és protézis dpolasa, korémap Hlas, bérapolas,
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszk iz nélkiil),
- mozgatds agyban, decubitus megeldzé s,
- feliilet? sebkezelés, sztémazsak cseréj,
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés 1 onitorozasa, vémyomas és vércukor mérése,
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lal 4son beliil és kiviil, -
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkoz ik beszerzésében valé kozremiikodés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkd 10k hasznilaténak betanitasa, karbantartasiban
vald segitségnynjtas,
- ahaziorvos irdsos rendelésén alapulo eripia kovetése (a kompetencia hatardig).

A szocidlis segitésben részesiilé ellitottaknal az elvégezhetd tevékenység f6ként a haztartasi
tevékenységben valé kézremiikodésre, takarit: sra, mosas, vasaldsra, kisérésre korlatozodik.

3. A megvalésult szolgaltatas jellemzdi

3.1. Demografiai adatok
Ellatottak szamanak elos: ldsa nemenként, életkoronként

¢letkor 18- | 40- |60- |65 |70-74|75- 80- 90- | Gsszesen
nem 39 59 64 69 79 89

Férfi 1 5 8 4 1 19
N6 4 2 2 13 20 18 3 62
mindosszesen 4 3 2 18 28 22 4 81




3.2. Legjellemzdibb problématipusok

A szolgaltatast igénybe vevé idds emberek t{ bbsége egyediil él. A hazi gondozast igénylok
nagy része mar mozgasukban korlatozott, sz :mos tevékenységet nem tudnak elvégezni az
otthonukban, illetve otthonukon kiviil, t& bnyire segédeszkéz hasznalatara szorulnak
(jarékeret, kerekesszék, tam-bot), ezzel meg wehezitve a kiilonb6zo szolgaltatasokhoz valo
hozzajutést.

- egészségiigyi intézményekbe v 116 eljutas

- hivatalos iigyek intézése
Szallitasuk nem megoldott. Ha vizsgalatra 1ell menniiik, a betegszallito jarmiivel reggel
elviszik, és csak este jutnak haza éhesen, farad an.
Fontosnak tartjuk az ellatottak csaladtagjainak | evonasat a szakmai munkdba, ill. az esetlegesen
hianyzé kapcsolat kialakitasat.

3.3. Hazi segitségnynijtas téritési dijai

A Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont hazi segit iégnyujtasaban 2022, aprilis 1. napt6l hatalyos
intézményi téritési dij: 500,- Ft/6ra. A fennta t6 dontése alapjan csak az ellatott otthonaban
végzett tevékenység téritéskoteles.

Igénylok részére a személyi téritési dij savok ji vedelem szerint az alabbiak:

jovedelem savok Ft F féra atlagosan havi fizetendd
0 50.000 nFt ingyenes

50.001 30.000 2.0Ft 1000 - 2000
80.001 100.000 310 Ft 3000

100.001 120.000 30Ft 4000

120.001 144.000 410 Ft 3000

140.001 160.000 4: 0 Ft 6000

160.001 500 Ft 8000

A téritési dij csokkentésére kérelem alapjan leh t0ség van méltanylasra, havi maximum téritési
dij megfizetésére. Méltanylasnal figyelembe vt heto a szocialis helyzet, jovedelem, fenntartasi
koltségek (rezsi, gydgyszer), krizishelyzet.




3.4. Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek

Munkakor Teljes munk aidds Részmunkaidds
telephelyvezetd 1
adminisztritor t 2
gondozod 9 6
kozfoglalkoztatott 3
Osszesen 13 9

Szakképzett gondozik szdma 12 £, Az év sc ran 3 £é kezdte meg a szociélis gondozdés apold
szakmai képzést. Gondozéndink rendszeresen vesznek részt esetmegbeszéléseken, ahol
szakmai iranymutatasban részesiilnek az aktu ilis Jogszabalyi valtozasokrdl, segitséget kapnak
a gondozas soran felmeriild problémaik mego dasahoz.

A targyi feltételeck a munkavégzéshez biztc sitottak mind a székhelyen, mind a telephelyen
(laptop, nyomtaté, zarhatd iratszekrények, p«lcok, iroasztalok, gumikesztyll, kézfert6tlenitd,
szajmaszk, kerékpar).

3.5. Szakmai munka

Hazi segitségnyiijtis adminisztracio:

A héazi segitségnyujtasban az elldtottakra és a dolgozdkra vonatkozéan a jogszabalyi
eloirasoknak megfeleld és a fenntartd altal meghatarozott szakmai programnak megfelelé
cllatas torténik, a jogszabalyban meghatarozot nyomtatvanyokat hasznaljuk. Elektronikusan és
papir alapon is vezetjiik a hazi segitségnyuji is tevékenységi naplojat, naponta rogzitjiik az
igénybevételt a KENYSZI rendszerben. Mi: den hénap végén megtorténik a tevékenységi
naplok ellendrzése, egyeztetése, az esetleges inellenérzési korrekciok. Kapcsolatrendszeriink
aktivmind a szocidlis intézményekkel, egészsc giigyi mtézményekkel, a haziorvosi szolgalattal.
Az ellenbrzések eredménye pozitiv mind az ellatotti clégedettséget, mind a szakmai
protokollnak megfelelé munkavégzést tekinty .

2022-ben, Kommanyhivatali ellenérzés tortént, melynek soran mindent rendben talaltak,
hianyossigok nem meriiltek fel. Az intézm tnyen beliili szakmai illetve gazdasagi belsé
ellendrzések folyamatosak (leltar, pénztar, dc kumentacié vezetése). Az ellatottjogi képviseld
fel¢ panasz nem érkezett, elérhetéségei a faliti sagon kifiiggesztve.




Adominyozas:

Esztergomi telephelyen a Tdbita Alapszolga tatasi Kézpont és a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet druhdzi élelmiszermentési program partnere. A program keretében hetente 3-4
alkalommal a szentendrei ALDI aruhaz 61 (pékaru, zoldség) és KFC-t6l kapott
élelmiszeradomAnyokat a gondozéndk rencszeresen eljuttatjdk tobbek kozott a dorogi
raszorulo ellitottak részére is.

2022. november 18-20. kézott kollégaink 6nké tes munkajaval az esztergomi Tesco aruhazban
1665 kg élelmiszert gyiijtott az Elelmiszerbank karicsonyi akcidjanak keretében. A gylijtésben
kollégaink, csaladtagjaik 40 foés csapatot alkc!va, tartds élelmiszergyiijtésben, szallitasaban,
rendszerezésében és csomagolasdban kozremii <odtek. Az elkésziilt csomagot kardcsony eldtt
minden ellatottakhoz eljuttattuk

Human eréforras, kozosségfejlesztés:

Intézményiink miik6désében fontos szerepet jatszik, hogy jogszabdlyi eldirdsok betartasa
mellett gondot forditsunk a kollégaink, alkalmazottak jolétének, elégedettségének
megteremtésében a motivaltsag, elhivatottsag : negérzésében. Az elmilt par év megvaltoztatta
a hozzadllasunkat a virusokhoz és az altala okozott megbetegedésekhez. Alig mult el a
pandémids id6szak, maris itt egy masik csapa, a szomszédos orszagokban vivott habor és
azok gazdasagi kovetkezményei, amely nem csi pan anyagilag, hanem mentélisan és érzelmileg
kozvetlen hatassal van reank A kiilondsen m :gterh'elﬁ fizikai és lelki tényezSk miatt nagy
gondot forditottunk arra, hogy dolgozoink tiztonsagban érezzék magukat és munkahelyi,
magénéleti gondjaik megoldasaban segit6 kozc sségként tamaszt nyQjtsunk.

A Szocialis Munka Napjahoz kapcsolédodar. intézményi szinten tértént a munkatarsak
jutalmazasa. A Baptista Egyhazi Modszertani Kozpont ,,Baptista hazban dolgozom” tréning
sorozatanak keretében dolgozoink is a résztvev 5k kozott vannak.

A szokésos karacsonyi szeretet vendégséget idé 1az Of iroda helységben tartottuk meg tobb mint
70 munkatarsunknak. U

Ev végén intézményiink minden kollégija pénd jutalomban részesiilt.

Kozfoglalkoztatisi program:

Az Orszagos Kozfoglalkoztatasi Program kerc tében 3 f6 szocidlis segitét alkalmazunk, akik
jelentds segitséget nyjtanak a szakképzett gon lozdk ellatottaknal végzett munkajukban.

Helyi egviittmiikodések:

Szoros egyittmiikodésiink van a telepiilési cs: lAdsegitd szolgalattal, a jeizérendszeri halozat
mikodtetésében, tovabbd mas szocidlis inté zményekkel (szocidlis otthon), egészségiigyi
intézmények (haziorvosi szolgalat, kronikus k¢ haz).




3.6. Tervek, célkitiizések, szolgaltat: sok kirének bévitése

2022.majus 23-4n a Regionalis Szocialis Intézményfenntarté Kézpont megvésarolta az
Esztergom, Dobozi M. utca 14/A. ingatlant pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg nappali
ellatas céljara, és befejezGdtek a felujita i munkalatok is. A két nappali intézmény
engedélyeztetési eljarasa folyamatban van, ter reink szerint 2023 februar hénapban elkezd 5dhet
az ellatottak fogadasa.

A hizi segitségnyijtis szakfeladat telephel e is a Dobozi M. utca 14/A -ban kap helyet.

Elengedhetetlen cél a toviabbiakban is az in €zmény jogszerk, magas szakmai szinvonali,
koltséghatékony miikodtetése és a szol altatoi nyilvantartisba bejegyzett telephelyi
feladatmutatd maximalis kihasznalasa.

mindségi ellatas szinten tartas |

gondozdk folyamatos tajéke ztatasa, tovabbképzése, a szakmai fejlédés
elosegitése, a kiégés megeldzé ie,

tars intézményekkel valé jo ka scsolat megtartasa,

munkatarsaink munkajanak el smerése.

Kérem a Tisztelt Polgarmester Urat és a Tis ztelt Képvisel6-testiiletet, hogy beszamolénkat
elfogadni sziveskedjenek.

- )
Budapest, 2023. januar 20. [:£< é{ 4

dr. Heidl Beata
intézményvezetd

TA MTA

Alapszolgél rtis| Kézpeont
1143 Budepest, Seme y Andor uiem 25, 1. em.
Addsriim: | B57807.2-42




