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Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
Tisztelt Képviseld Testiilet!

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mitkodését az 1997.évi XXXl .tv. a gyermekek veédelmérdl és a
gyamilgyi igazgatasrol szol6 térvény; a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és milkddésiik
feltételeirdl szolo rendelet szabalyozza.
A csalddsegitok feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az adatvédelmi torvény betartasaval
végzik.
A csaladsegitd feladata szocidlis és mental-higiénés problémaék, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szoruld szemelyek, csaladok szdmdara tamaszt nydjtani az életvezetési képesség
megdrzésében. Ez jelenthet informacionyujtast, problémamegoldast, lelki timogatast vagy ligyintézést
is. A problémak kezelésének elstdleges eszkoze a csalad erdforrasainak a megtalaldsa, a kliens dnallova
vélasa. A szolgaltatas magaban foglalja:

- aszociélis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbd a

szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezesét;

- acsalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikdesi zavarok, illetve
konfliktusok megoldédsanak el6segitését;
A csaladsegitd elé az adott probléma a csalad dnkéntes (sziilok, nagysziilok, vagy akar a gyermek)
megkeresése kapcsdn; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, 6voda, védono, renddrség, birdsag
stb.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan keriilhet.
Az esetek egy része rovidtdvon, egyszeri esetkezeléssel lezdrhatd, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavl beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegit6é ugy itéli meg, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége all fenn, annak megsziintetésére hosszabb tavil csaladgondozast javasol. A probléma
sulyossdgan és a sziilé egyiittmiiktdésén malik, hogy a csalddgondozés az alapellatds keretein beliil,
vagy kotelezéssel, védelembe vétel dtjan torténik.

A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja tovabbra is a segitségnynjtas, hogy a csaldd jol
miikddjén, hogy gyermekek a csaladjuk karében nevelkedjenek és a megfelelo testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésiik biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek megeldzése, feltarasa,
megsziintetése.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat munkateriiletei:

A Szolgélat gondozasi feladatokat lat el:

- alapellatasban gondozott csaladok esetében,

- védelembe vett gyermekek csalddjainak esetében,

- felnéttek esetében, egylittmiikodési megéllapodas alapjan

- szabadidés es prevencios feladatok szervezetése, vezetése

- jelzbérendszer miikGdtetése

- kirnyezettanulmanyok, vélemények, javaslat készitése



Ezeken kiviil a nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan, hanem un. egyszeri esetkezelésben is végez
a szolgalat szakmai tevékenységet. Kornyezettanulméanyok készitése, tanicsadas, informécio nyujtas
stb. Felnéttek és gyermekek esetében egyarént.

A csaladsegités célja:

A telepiilés miikodési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. A csaladsegitt feladata
a raszorultak részére biztositani az alapellatas keretébe tartozd csaladsegitést, mely megel6zd
tevékenységb6l, az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzésébdl és a felmeriild
problémak megoldasabdl all.

Kapesolatfelvétel madjai:

- a segitséget igénylok sajat dontés alapjén, Snként keresik fel a Szolgalatot,

- a gyermekkel, felnéttel, csaldddal kapcsolatban, 4116 intézmények jelzése vagy azok javaslata
alapjén,

- egyes hatosagok (renddrség, partfogo feliigyelet, gyamiigy) jelzése, felkérése utan,

- gyermek veszélyeztetettségét jelz6 allampolgari bejelentés alapjan,

- felndttek esetében jelzbrendszeri tag/ok, vagy allampolgér tehet jelzést

A csaladsegit6k az tigyfélfogadas, csalddgondozas és egyéb tevékenységei mellett adminisztracios
feladatokat is végeztek. Napi munka nagy részét az adminisztracio a hivatalos levelezés, ligyintézés, a
telefonon érkez8 megkeresésekre nyijtott tdjékoztatas, informacionydijtds kapecsolattartds  a
jelzbrendszeri tagokkal, szolgaltatokkal tették ki.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkamodszere:

. A csaladsegitd a munkdjat a szakmai vezetd iranyitdsdval a szakmai iranyelveket figyelembe
véve és kdvetve, a teriiletén 6nalldan és teamben végzi. F6 munkamédszere a komplex csalddgondozas.

. A Dorogi Szocidlis Szolgéltaté Kozpont Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat kéthetente
online modon esetmegbeszélést tartott. A team megbeszélésen a Szolgalat munkatarsai vettek részt, itt
megbeszélésre keriilnek az aktualis problémak.

. A szakmai esetmegbeszéléseken lehetdség van arra, hogy példaértékii esetek, tapasztalatok, jé
gyakorlatok atbeszélésére keriiljon sor. A team, munkajaval segiti a csaladsegitét az esetvitelben. Ezen
a forumon van lehetdség a szakmai dokumentdcié valtozasainak Atbeszélésére, tapasztalatcserére,
jogszabalyi valtozasok attekintésére is.

. Az intézmeény mikodésével, a csaladsegitok szakmai munkajanak mindségével kapesolatban
panasz nem érkezett sem az intézmény vezetbje, sem a fenntarto felé.

. A szolgalat eleget tett és tesz az adminisztracios kételezettségeinek

Gyermekeink Védelmében Orszdgos Nyilvintartdsi Rendszer (GYVR)

o 2021. julius 1-jét6] a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe
vevokre vonatkozo igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben (GYVR) val6é rogzitésen keresztiil torténik. A GYVR a rdgzitett adatokat
elektronikus adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevdi Nyilvantartas (KENYSZI)
részére.

* A rendszer bevezetése tjabb adminisztrativ terhet ré a csalddsegitére, nehezitve a mindennapi
munkat azzal is, hogy a mai napig folyamatos fejlesztés alatt 4ll. Pl. ha egy kérnyezettanulmany




felkérésben kiskorti szerepel, akkor azt a rendszerbe kell régziteni, ami tébb oras plusz munka,
ez rendkiviil bonyolultta tette egy — egy kdryezettanulmany felvételét.

» Felndttek vonatkozdsaban tovabbra is esetnaploban dokumentalunk, valoszini ezt is online
rendszerre fogjak atalakitani a kézeljdvoben.

Személyi feltételek:
- Az intézmeényt Toth Krisztian vezeti.
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részben Csert6 Csaba latta el. Mindannyian felsofoku szocialis végzettséggel rendelkeznek.

- A szolgélat szakmai vezetését és a jelzbrendszeri felelds feladatkort is Szukiné Késa E. Bernadett
alap vezet8képzéssel rendelkezd és szakvizsgazott szocidlpedagdgus litta el.

- A korabbi évekhez hasonl6an az iigyfélfogadas hétfon és szerdan volt 8-16 ora kizétt volt. A
t&bbi napon volt Gn. terepidd, amikor a csalddsegitok a csaladlatogatést, hivatalos ligyintézéseket,
adminisztraciot és egyéb szakmai feladatokat lattak el. Krizis esetben ligyfélfogadasi napon is
kimennek a csaladsegitdk a kliensekhez.

- Dorogon az esetmenedzseri feladatokat a tavalyi év soran Toth David, Szommer Tiinde és
Csehi Zsofia. Az esetmenedzserek a hatdsagi intézkedessel érintett csalddok gondozisaban az
esetgazdak, akik javaslatot tesznek. A Gyamiigyi Osztaly altal meghatarozott feladatok alapjan
készitik a gondozasi-nevelési terveket, szervezik a specialis hattérszolgaltatasokat (pszicholégus,
jogasz, medidcid, addigtoldgia stb.) bevonjak a csaladsegitoket a gondozasba, tartjdk a kapesolatot
a jelzérendszeri tagokkal. Osszességében vezetik, koordinaljak a gondozési folyamatot védelembe
vett gyermekek és csalddjuk gondozisdban. A Jardsi Jelz6rendszeri tanicsadd feladata az észleld
- és jelz6rendszeri munka koordindlasa, szakmai timogatasa.

- Az iskolai szocidlis segiti feladatok ellatasat térvényi eldiras alapjan az esztergomi HiD
Szocialis, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont biztositotta, rendelkezésre 4llé szakemberek
létszamatol fliggben.

- Szolgalatunknal 1f6 megbizasi szerzOdéssel van alkalmazva iktatdsi feladatok ellatasira, nagy
szlikség lenne foallasi adminisztricids statuszra. Amikor betegség, vagy ,,szabadsag” miatt nem

tud dolgozni az adminisztrator, tobblet feladat van a csaladsegitdknek, szakmai vezetonek.

Targyi feltételek: A szolgédlat kozponti iroddja Dorogon a Polgarmesteri Hivatalban talalhato. A
munkavégzéshez sziikséges feltételek (internet, nyomtato, laptopok, flotta telefon szolgaltatas,
személygépkocsi, irdasztalok, székek) biztositottak. Az elmult évben tdbb irodai széket le kellett
selejtezni, mert elhasznaldodtak, tonkrementek. Iddszeriivé vélt az iroasztalok cseréje is, valamint a
tisztitd festés.

Tevékenységgel kapcsolatos adatok Dorog telepiilésrdl 2022. évre vonatkozban:

A szolgilatndl megjelent igénybe vevé személyek szdma egyiittmilikddési megéllapodds és egyszeri
esetkezelés alapjan: dsszesen 302 f6, ami 178 csalddot jelent.

Gondozottak 136 f6 48 csalad
ebbdl: alapellatott 117 6 gyerek és sziilok 41 csalad
ebbol: védelembe vett 19 gverek és sziilé 7 csalad

Egyszeri esetkezelés 166 6 130 csalad

" Osszes kliens /csalad szam 302 fo 178 csalad

Iskoldzottsdpot tekintve az adatok szinte megegyeztek az el6z6 év adataihoz:
- tilnyomé részt, altaldnos iskola 8 osztilydndl kevesebb volt a kliensek végzettsége 51 fo
- ezt kiivette a 8. dltalanos iskolai végezettséggel rendelkez6k szama 37 o




- ezutdn kivetkeztek a befejezett szakmunksasképzé és szakiskolai végzettségiiek 25 f5
- csiikkent a gimnaziumot végzettek szima 1 {5
- féiskolai-egyetemi végzettségii sziilo, felnétt nem volt.
zolgalatunk éltal segitett kliensekre foglalkoztatottsdg szempontjébol az alabbiak voltak jellemzéek:
- magas az inaktivak szdma: nyugdijas, kiskort, szocidlis elldtasokban részesiilé, Gyes, Gyet
ellatasban levé személy.
A tényleges munkanélkiiliek szama csokkent, vannak tartés munkanélkiili, akiknek a tobbsége alkalmi
munkébaol él.
Csaladi 8sszetétel szerint:
- Hazastarsi, élettérsi kapcsolatban egyiitt él6k 1-2 gyermekkel voltak legtobben: 17 f6
- Hazastérsi, élettdrsi kapcsolatban egyiitt é16k 3 gyermekkel: 10 6
Egy sziilo/térvényes képviselo 1-2 gyermekkel 9 f6
Egy sziilo/térvényes képviseld 3 vagy tébb gyermekkel 4 £6
Hazastarsi/élettdrsi kapcsolatban egyiitt é16k gyermek nélkiil 1f6
F6 problémak a gondozott csaliddok esetében
- fizikai elhanyagolas 21 gyermek esetében
- lelki elhanyagolas 1 gyermek esetében
- csaladi-kapesolati konfliktus 19 gyermek esetében
- nevelési problémak 11 gyermek esetében (hidnyos sziilsi minték, rendszer, napirend hianya)
- kortarscsoport negativ hatasa 7 gyermek esetében
-  magatartasi problémak 7 gyermek esetében
- anyagi problémék 7 gyermek esetében
- elégtelen lakaskériilmények 6 gyermek esetében
- sziil6-csalad életvitele 5 gyermek esetében
- sziilok betegsége 4 gyermek esetében
-  bantalmazas-lelki 3 gyermek esetében
-  bantalmazés-szexualisan 1 gyermek esetében

Egyéb szakmai tevékenységek koziil kiemelve néhdny mutatészam:

- esetkonferencidk: 18 alkalommal volt, ami 27 személyt érintett

- esetkonzulticiok: 78 alkalommal volt 40 személy esetében

- szakmakdzi megbeszélés 6 alkalommal (évente 6 kételezd van eldirva)

- kornyezettanulmany készitése, felkérésre: 32 alkalommal végeztiink, ami 43 6t érintett
- csalddlatogatas: 441 alkalommal 295 személy esetében tortént

- adomadny kdzvetités: 69 alkalommal 80 személy részesiilt, ruha, cip6, élelmiszer, egyéb
- kozvetités a kozponthoz: 29 esetben, ami 46 személyt jelentett

- iigyintézéshez segitségnyiijtds: 267 alkalommal 157 f6 esetében

- tanacsadas: 491alkalommal 190 f6 esetében

- segitd beszélgetés: 659 alkalommal 221 f6 esetében

- informacionyijtas: 601 alkalommal 271 {6 esetében

- hatralékkezelési tandcsadas: 1 alkalommal 4 f6 vonatkozasaban

- konfliktuskezelés: 5 alkalommal 15 f6 esetében

- Kozvetités ellatishoz valé hozzaféréshez-pénzbeli 42 alkalommal 42 f6 esetében

- kizvetités ellitishoz valé hozziféréshez-természetbeni 30 alkalommal 46 f6 esetében
- kozvetités mas szolgdltatashoz 21 alkalommal 40 {6 esetében

- pszicholégiai tanicsadis 6 alkalommal 10 {6 esetében

- Jogi tanicsadas 8 alkalommal 20 f6 esetében

Osszesen: 2793 alkalommal 1533 személy esetében végeztek szakmai tevékenységet a
csaladsegitok.




A felnottek elsbsorban szociélis ellatasok, igénybevételéhez kértek a segitséget.

Dorogi lakeimnélkiiliek koziil azoknak, akik igényelték postazasi cimet biztositunk (6nkéntesen nytjtja
ezt a lehetoséget az intézményiink), megallapodds alapjdn, visszavondsig. Nincs tudomasunk
ténylegesen a szabad ég alatt €16 hajléktalan személyekrol. Errdl is egyeztetni szoktunk a dorogi korzeti
megbizott rendérikkel.

JELZESEK

Ehbc’i 81 alkalommal 61kiskorival kapcsolatban és 12 alkalommal 9 felnéttkorarol érkezett jelzés,
KSH OSAP 1696 1.11.tdbla (2022) adatai

0-17 évesekkel 18 évesek és | a és b oszlopbdl
SOrsz. | megnevezes kapcsolatos idosebbekkel | szolgdlat és
jelzések kapcsolatos kizpont altal
a. jelzések tovabbitott
b. jelzések
c.
01 Egészségiigyi szolgaltatd 11 1
02 - ebbdl véddndi jelzés 8 1
03 Szem. gond. nyujtd szoc. 11 1 10
szolg.
04 - ebbdl szolgalat 5 5
05 - ebbbl kézpont 5 1 5
06 Kisgvermek napk. ell. nyfijto | 1
07 Atmeneti gond. ny(jték
08 Menekiiltek
09 Kdznevelési intézmények 29
10 Rendorseg 8
11 Ugyészség, birosag
12 Partfogo feliigyeld szolgalat
13 Egyesiilet, alapitvany, egyhéz
14 QKIT
15 Aldozatsegités
16 Allampolgér 6 3
17 Onkorményzat, jegyzd 7
18 Munkaiigyi hatosdg
19 Katasztrofavédelem
20 Kéziizemi szolgaltatdok
21 Gyermek-, ellatott- betegjogi
képviseldk
22 Hivatisos gondnok
23 Javitéintézet
24 Gyermekvédelem, gyamiigyi | 11
fovarosi varmegyei KH
25 Allam fennt.Kr. kijeldlt szerv | 4
99 | Osszesen: 81 12 10
27 Jelzésekkel érintett személyek | 61 9 10

A két év jelzései kozotti eltérés mutatkozik, 2021-ben tobb jelzés érkezett, mint 2022-es évben.
Osszehasonlitani azt lehet, hogy honnan érkezett t6bb jelzés vagy kevesebb jelzés Az utobbi évben a
kozoktatasi intézménybdl tébb az egészségiigyi ellatorendszertol tobb, gyamhivataloktol, renddrsegtol
érkezett kevesebb jelzés, mint el6z6 évben.

Eseteink kozott emelkedett szamban fordul eld a sziilok részérd] gyermeknevelési, a gyermekek részérol
magatartasi probléma, indokolatlan iskolai hidnyzas. Az egyik leggyakrabban eléfordulé probléma a
csaladok helytelen értékrend felallitdsa, s ennek részbeni kovetkezménye az anyagi, megélhetési gond.



Csaladlatogatasaink dltalanos célja, hogy a csalddokat, gyermekeket sajat lakoksrnyezetiikben
megismerjiik, életviteliik, életkériilményeik, szokdsaik eléttiink ismertté valjanak. Tébb probléma
egyiittesen meriil fel, ami az elsd talalkozast kivetd rendszeresebb kapcsolat, csaladsegités sordn deriil
ki.

A felnétt lakossag kérében elsdsorban iigyintézési, anyagi problémakkal taldlkoztunk. A jarvany miatt
nagyobb szdmban taldlkoztunk munkajukat elvesztd iigyfelekkel, illetve a munkaads altal
megvaltoztatott munkafeltételekkel, melyek a csaladok anyagi bevételeit negativan befolyasolta (pl.:
tulora hianya).

Minden esetben megkaptik az igényelt segitséget a kliensek. Minden jelzést kbvetéen révid idén beliil
megtortént/torténik a kapcsolatfelvétel, esetfeltaras, intézkedési, szilkség szerint a cselekvési terv
keszitése a kliens bevonasaval. A kiskortiak esetében az nkéntes egyiittmiikisdésen kivill a térvény is a
hat6sag éltal kotelezheti a csaladot az egyiittmiikddésre a szolgélattal, szakemberekkel.

Felnétteknél csak dnkéntes egyiittmiikdés lehet, szilkség szerint az esetre, problémara val6 tekintettel
Jelzessel €lhet a szolgdlat az illetékes jelzorendszeri tag felé gyamiigyi osztaly, hézi orvos.

Fontos, hogy a jelzések idben megkiildve és pontosan a problémdra fokuszilva legyenek
megfogalmazva. Krizis esetén a szébeli jelzést irasban is meg kell tenni.

Adomsinyok:

- Dorog Viros Onkorményzata az OTP altal felajanlott Ssszegbd! 28 dorogi csaladot részesitett
10.000 Ft adomanyban.

- Tobb alkalommal ajénlott fel maganszemély butort, ruhat, labbelit, jitékokat, konyveket.
Problémat jelent a butorok esetében a széllitas, a kliensek nem tudjak megfizetni a széllitasok
koltségeit. A szolgalatnak szintén nincs erre lehetdsége.

Tovabba az is problémit jelent, hogy a szolgalat nem tud nagyobb mennyiségli pl.: ruha
felajanlast elfogadni ennek tarolasara alkalmas raktar hidnyaban.

- Magyar Maltai Szeretet Szolgélat és a Voroskereszt élelmiszer adomanyai

Szakmakdzi megbeszéléseket a 15/1998. évi Nm. végrehajtasi rendelet elSirdsa szerint évi 6
alkalommal kell megszervezni. A jelzérendszeri tagoknak irdsban jelezni kell a tivolmaradas okat és
tényét. Az elmilt évben Gsszesen 6 alkalommal tortént intézményi szinten szakmakézi megheszélés.
Jellemz6, hogy a felnétt és gyermekorvosok nem jelennek meg a szakmakézi megbeszéléseken.

A dorogi gyermekorvosok tébbnyire részt vettek az esetkonferencidkon, amikre meghivast kaptak. A
felndtt haziorvosokkal személyes, irdsbeli megkereséseink alapjdn tudunk az egyesesetekben
konzultalni.

Szakmakozi megbeszélések témai intézményi szinten:

datum téma eldado maodja
I TABITA  Alapszolgiltatisi Kozpont | Rudiné Balla Judit
2022.01.21. | mitkddése, szolgaltatisok bemutatdsa, 0j intézményvezeté - | online
vezetd bemutatkozasa TABITA
2 HID Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti
2022.02.25. | Kozpont, téma: ovodai-iskolai szocidlis | Buko Gabor online
segitok feladatai szakmai vezetd
3 Kérmocezi Beata-
Grantek kft. Megvaltozott | rehabilitacids online-
2022.03.11. | munkaképességiliek lehetGségei a munka | tancsadd, személyes
vilagaban, szolgéltatasok ismertetése




mentor, Grantek
Kt
4 Sarkany
2022.04.01. | Fogyatékossagligyi tanacsadas Krisztina-Bagyoni | online
Szabo Gybrgy
fogyatékossagiigyi
tanacsadok
5 | 2022.04.07. | Dorog Viros Onkorményzata, | Marostjvari online-
Csalddvédelmikoordindeidsfeladatel—-Csabiné szocidlis—{-személyes
eléadd
6 | 2022.09.01. | Fejtetvesség elleni védekezés-kiadott | csaladsegitd- személyes-
leirat Atbeszélése az érintett jelzbrendszeri | védond online
tagokkal.

Jelzirendszeri tagokkal valé egyiittm (ikodés:

A telepiilésen a fenntarté Onkormanyzattal és a jelz6rendszeri tagok tébbségével az egyiittmikddés jo,
kolesonos, rendszeres. A szakemberek tevékenyek, aktivak a probléma meglatasaban, kezelésében, sajat
kompetencia hataraikon beliil. Fontos szamunkra a csaldddal, egyénekkel kapcsolatos észrevételek
mieldbbi jelzése annak érdekében, hogy a komolyabb problémak megelozhetoek legyenek.

A gyermekjoléti szolgdlat a torvényi eldirasoknak megfelelden a gyermekek veszélyeztetettségének
felderitésére €s megeldzésére jelzdrendszert miikadtet. A  jelzérendszeri tagok szakmakozi
megbeszéléseket tartanak az év soran a torvényi eloirdsoknak megfeleléen. Ezen feliil
esetmegbeszélések és esetkonzulticidk zajlanak szilkséges mértékben az esetek kapcsan. A
jelzérendszeri tagok minden évben rovid tijékoztatét killdenek a gyermekvédelmi munkardl.

Sziikség esetén kdzdsen mennek csaladlatogatasra, ami a védonéi szolgalattal valésult meg.
Esetleges probléma esetén egyeztetés torténik. Jelzés esetén kapesolatfelvétel, esetfeltiras,
esetmegbeszélés, konzultacio tortenik, és ezt kbveten visszajelzes kiild a csaladsegitd a jelzéstevonek.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet mddositisanak 9 § (5) bekezdése szerint: ,,Az éves szakmai
tandcskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési tervet targyév
mércius 31-ig kell a jelzérendszeri tagokkal kiozosen elkésziteni.

Jelzérendszeri beszamoldk alapjan:
Rendérségi beszamolé szerint 2022. évben 11 esetben folytattak le biintetdeljardst kiskort

veszélyeztetése biintett elkGvetése miatt. Gyermekkort sertettet nem hallgattak ki, hiszen a térvény nem
ad lehetbséget, de szilkség esetén a nyomozasi bird elotti meghallgatasra tettek eloterjesztést. Minden
esetben a sértett sérillésének vizsgalatara, igazsagiigyi pszicholégus szakértot rendeltek ki, aki
megvizsgalta a gyerekeket.

2022. évben 24 iigyben rendeltek el nyomozast kabitészerrel kapcsolatos biincselekmény
elkivetése miatt.

A Dorogi Renddrkapitinysiag Rendészeti Osztalyan a 2022. évben 3 esetben rendeltek el ideiglenes
megel6zd tavoltartast, a birésig nem rendelt el megel6z6 tavoltartast.



Tovabbra is jelen van a csaladon beliili erészak, ami miatt tébbségében a héatranyos helyzetii csaladoknal
kellett a rendGrségnek intézkednie. A legtébb konfliktus esetén az anyagi biztonsdg, a létbiztonsig
megingasa a kivalté ok.

Hatésagi Féosztily, Igazsgiigyi Osztaly (Partfogé Feliigyeldi Szolgalat): A Partfogd Feliigyel6i

Szolgélat célja a bilinismétlés kockdzatanak cstkkentése. A helyreallito igazsagszolgaltatds elve alapjan
miikddik. Célja, hogy az elkévetd szembesiiljon tettének kévetkezményeivel. Jogszabaly alapjan a
partfogo feliigyel6 egyiittmiikédik a partfogolt lakdhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti csalad-és
gyermekjoléti szolgélattal, kozponttal. Részt vesz meghivds alapjan az esetkonferenciakon,
esetmegbeszeléseken, szakmakozi megbeszéléseken. Dorog és térségét érinté tigyekben tigy félfogadast
tart hetente szerdai napokon 2500 Esztergom, Rudnay S. tér 2. szdm alatti iroddban.

Dorogon partfogo feliigyelet alatt 3 £6 4llt, ebbdl prébara boesatds: 0 £6, Ugyészi felfiiggesztés: 0 f6,
Felfliggesztett szabadsagvesztés: 3 6, megel6zé partfogas: 0 £5.

Kiornyezettanulmanyt hatosagi felkérésre 104 esetben végzett a partfogé, Dorog és
vonziskoérzetében. Ebb6l Dorogon 7 alkalommal.

Fiatalkortak altal elk&vetett biincselekmények jellemzd tipusai: lopas, testi sértés, garizdasag,

kabitoszerrel valé visszaélés, rongélés, gyermekpornografia.

Pedagégiai Szakszolgilat beszdmoldja alapjan tsbbnyire hirom feladatellatassal kapcsolatban volt a
szolgalatnak sziiksége a kliensek iigyében segitségre:
- gyogypedagdgiai tandcsadas, korai fejlesztés és gondozas
- nevelési tandcsadas:
pszicholégiai gondozas
fejlesztd pedagogiai ellatas
- jarasi szintii szakértdi bizottsagi tevékenység

Nehézségiik, hogy az esetek egy része olyan szakképesitést igényel, melynek még nincsenek a kollégaik
birtokdban (pl. csaladterdpia, szakvizsga, specifikiciok) A gyermekpszichiatriarél hozzajuk iranyitott
gyermekek elldtdsa nem minden esetben az 6 kompetencidjuk.

Onkormanyzat szocilis ligyintézéjének tajékoztatdsa szerint: 127 gyerek részesiilt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben.

A kedvezmény lejarta elott egy honappal értesitést kapnak a sziilék a Szolgalt nyomtatvanyt ad és a
kitbltésben segit.

A Gyvt. rendelkezik a hatrinyos helyzet meghatérozdsarél. A megllapitas alapjin 76 f6 hatranyos
helyzetii gyermek, 7 fé halmozottan hatrinyos helyzetii gyermek szerepelt az Onkorméanyzat
nyilvéntartasaban.

szlnidei gyermekeétkeztetés lebonyolitdsa: az Snkorményzat szocidlis iigyintézéje irasban megkiildi a

Jjogosultak listdjat a szolgalatnak és a csaladsegiték felveszik veliik a kapcsolatot, amennyiben sziikséges
segitenek igényfelmérd nyomtatvany kitsltésében.

Az tnkormanyzat altal dsszedllitott lista alapjan az oszt6helyen koordinaljak a konyhai szakemberek.
Probléma (pl.: valaki nem ment az ebédért) esetén értesitik a szolgalatot, énkorméanyzatot. A
csaladsegitdk felveszik a kapcsolatot az érintett csaldddal és visszajeleznek az dnkormanyzatnak. A
tapasztalatok alapjan ez a rendszer jol, probléma mentesen miikadik.

Jogosultsagot az Onkorményzat allapitja meg. A sziinidében az egyszeri meleg foétkezes igénylése
kérelem alapjan torténik.

Igénybevételek szama: tavaszi sziinetben: 11 6, nyari sziinetben: 23 6, 8szi sziinetben: 10 f6, dszi és
téli sziinetben: 15 f6 gyermek utan vették a szillék igénybe az ingyenes sziinidei gyermekétkezést.




A polgirmester hatdskorébe tartozo telepiilési timogatiasok megallapitisai 21 fé/csalddot
érintettek 663.466Ft értékben. Ebbél 10 f6 kiskori gyermeket érintettek, ami 12.687 Ft értekii
volt,

Ezek a timogatdsok elsésorban élelemre (utalvany form4jaban), lakbérre, koziizemi hatralékok
enyhitésére kerilltek kifizetésre.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hatiskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag
szervezetérol és illetékességérol szold 331/2006. (X11.23.) Korm.rendelet 1/A. §-a alapjan a Kormény a
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koordinacidért felelds szervként a telepiilési énkorményzat jegyzdjét jeloli ki. Ezen témaban a
birdsagtol, renddrségtdl 2022. évben 3 jelzést kapott a jegyzo. Az érintettek tajékoztato levelet kaptak a

jogszabaly nyujtotta lehetéségekrol.

2022, évben Komdrom-Esztergom Viarmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya ellenérzést tarott szolgalatunknal. A szakmai munkavégzést, dokumenticiot
szolgdlatunk torvényesen, a protokollok szerint végzi. A személyiigyi anyagokat is rendben
vannak.

- szakmakozi megbeszélések szervezés, lebonyolitasa

- tovabbképzéseken, szakmai napokon valo részvétel,

- rekredcios napok, programok szervezése a kiégés ellen a csaladsegitok szamara

- szinidei gyermekétkeztetésekben valo részvétel,

- gyermeknapi programon részvétel, nyari program szervezése, lebonyolitasa gondozott gyerekek
szadmara.

Iddsek Otthona
Beszamol6 a Dorogi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont Iddsek Otthona 2022. évi tevékenységérdl
1. Altalanos jellemzdk:

A kdltségvetési szerv neve:  Dorogi Szocialis Szolgaltato Kozpont

Székhelye: 2510 Dorog, Otthon tér 4

Telephely: Idések Otthona "B” épiilet
2510 Dorog, Scmidt villa kert 2.

llletékességi teriilete:
Annavdlgy, Bajna, Csolnok, Dag, Dorog, Epdl, Kesztble, Leanyvar,
Mériahalom, Nagysap,Piliscsév, Sérisap, Tokod, Tokodaltare, Uny,
Bajot, Doémos, Esztergom, Labatlan,
Mogyorésbanya,Nyergesujfalu,Pilismarot, Stttd, Tat

Gazdalkodasa: onalloan gazdalkodd koltségvetesi szerv, melynek gazdalkodasi

feladatait a Kincstari szervezet végzi



Koltségvetési szerv feliigyeleti szerve:

Dorog Varos Onkorméanyzata
Koltségvetési szervet alapito szerv neve:

Dorog Varos Onkormyanyzata

Az intézmény célja, feladatai

A koltségvetési szerv alaptevékenységének korméanyzati funkcio szerinti megjelélése:

kormanyzati kormanyzati funkcio megnevezése
funkcioszam
102023 Id6skortak tartés bentlakasos ellatasa

2 1102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

o |déskortak tartos bentlakisos ellatisa

ldések Otthona elsésorban olyan nyugdijkorhatart betéltstt személyeknek apolasét, gondozasat végz,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, azonban napi gondozasi
szikseglete a 4 orat meghaladja, vagy egyéb koriilmény alapjan gondozasi szilksége fennall, Az idések
otthonaban olyan 18, életévet betdltott személy is felvehets, aki betegsége miatt nem tud Gnmagardl
gondoskodni és gondozasi sziikségletét szocialis szakértsi szerv szakvéleménye igazolja,

Az idsek otthona teljes kor(i ellatast nyujt, biztositia az ellatottak lakhatasat, étkeztetését, szilkség
esetén ruhazattal, textiliaval valo ellatasat, egyéni é&polasat, gondozasat, mentalis segitését,
egészseguigyi ellatasat, szabadidds, kulturalis tevékenységet, foglalkoztatast. Ellatja lakoi érdekvédelmét,
segitséget nyjt hivatalos (igyek intézésében, kapcsolattartasban.

Ha az idGsek ofthona ellatasat igénybevevs személy esetében demencia korébe tartozo korkép kerdil
megallapitasra, ellatasa az demens betegeket ellatd részlegben torténik, biztonsagos, a specidlis igények
figyelembe vételével kialakitott védett kémyezetben. Az ellatottaknak nyijtott 4polasi és gondozasi
tevekenysegek mellett, komplex készségfejleszts és készségmegtarto foglalkoztatasi programokkal
segitiink, ami elsGsorban az elemi szocilis funkciok megérzését célozza és a mentalis hanyatlast kiséré
szorongast, izolaciot hivatott feloldani.

e Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa
A demens ellatas értékeken alapuld személykozpontl gondoskodas.
A személykézpontl gondozas a dolgozok részérdl kreativ innovacios készséget és kisérletez8 kedvet igényls
tevekenyseg. Az ellatottak allapot-felmérése a Mini-Mental teszt (MMSE) kitéltésével trténik.

A bentlakésos ellatasban kibGvitett mentalis allapotfelmérést végziink, melynek része a szociélis
keészségszint felmérd rendszer a mentélis hanyatlast mutaté idések vizsgalatara. A felmérés 6t fé tényezé
csoport menten tényez6nként ad értékelést egy-egy hétpontos skalan, kifejezve a hanyatias mértékét, A
felmerest a klienssel egyiitt éI0 csaladtag ill. az 6t tartosan rendszeresen gondozo személlyel folytatott
interji segitségével végezziik el. /onellatas, kommunikéci6, tajékozodas, kozosségi aktivitas, viselkedés
adekvacidja /.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére, fejlesziésére iranyuld programok bemutatasa
Memoria fejlesztés — memoria jatékok segitségével
Orientacids tréning — egyéni és csoportos foglalkozas keretében




Mozgésos gyakorlatok — toma, labdazas, seta

Biztonsagos targyi kérnyezet bemutatasa

Az intézmény éplilete akadaly-mentesitett, biztonsagi zarakkal ellatott. A gondozottak tajékozédasat
piktogramok, megfeleld vilagitas, atiathaté terek segitik. A vizesblokkok mozgaskorlatozottak szamara is
megfeleléek. A gondozottak altal hasznalt szobak butorzata balesetmentes igenybevetelt biztosit, stabil
kerti batorok, csiiszasmentes padiozat.

Szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikddés madja
Az id6sek otthonaval szerzédésben allo pszichiater havonta 1 alkalommal az intézmenyben tart rendelest.
Szakorvosi javaslatok kiadasaban, gyogyszerfelirasban, szlkség esetén az eldirt gyogyszerek
moédositasaban nydjt segitséget.
Neurologus szakorvos megbizasi szerzédéssel szintén az ellatast igénybevevék rendelkezésére all.
A szakorvosok segitséget nydjtanak az egyeni gondozasi tervek elkésziteseben.
Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:
= glettorteneti elemek
szemelyiség tenyezdk feltarasa
életviteli stilus
egyeni erdekl6dés
megtartott kepessegek
valtozasok folyamatos nyomon-kovetése
naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni és lebonyolitani
folyamatos gondozoi feliigyelet

2. Azintézmény miikGdesi adatai:

Az intézménybe 90 f6 kérte felvételét 2022-ben.

Koziilik az ,A" éplletbe 48 6, a ,B" épiiletbe 42 16 kerlilt varakozoi nyilvantartasba. Bekerilési kérelem
elutasitasara 6 alkalommal kerilt sor, melynek okai, hogy a gondozasi sziikséglete nem érte el a napi 4 orat,
lletve pszichiatriai betegség fennallasa.

A jelentkezdk kozil 13 16 kérelmet toroltik elhalalozas, vagy egyéb okbdl kifolydlag.

Felvételre Gsszesen 20 f6 kerillt, 14 16 az ,A” épliletbe,6 f6 a ,B" épliletbe kerdlt elhelyezésre.

Tovabbra is nehézséget okoz az egyre fiatalabb korban jelentkezé demencia, mely gyakran mas pszichiatriai
korképpel tarsul. A demens ellatottak reszere specialis foglalkozasokat tartunk, melynek celja az allapotuk
romlasanak lassitasa, szerencsésebb esetben az allapot szinten tartasa.

Targyévben (j felvétellel elhelyezest nyertek adatai:
A" épiilet:14 16
,B” épillet 66

Engedélyezett féréhelyek szama:
LA epulet: 50f6
.B" éplilet: 25f6

Ellatottak szama 2022.12.31-én:
A" épllet: 49 f6
,B" épllet:25f0



Az ellatasbal kikeriiltek szama 2022-ben:

A" éplilet:15f6
.B" épiilet; 6 f6

Az ellatottak megoszlasa kor és nem szerint 2022.12.31-én:

A" éplilet
40-59 ev | 60-64 év | 65-69év | 70-74év | 75-79&v | 80-89év | 90- dsszesen
ferfi - 1 4 6 2 5 1 19
nd 1 1 1 4 6 13 4 30
,B" éplilet
40-59év | 60-64év | 65-69&v | 70-74év | 75-79&v | 80-89év | 90- Osszesen
ferfi - 2 0 1 - 2 . 6
né 1 . 2 3 5 7 2 19

Az ellatottak megoszlasa cselekviképességiik szerint:

A" éplilet

,B" epulet

cselekvéképes:41 6
korlatozottan cselekvoképes:3 f6
cselekvOképtelen:5 6

cselekvokepes 8 16

korlatozottan cselekviképes:1 16
cselekvéképtelen:16 6

Az ellatottak szama a foglalkoztatasra jogositd mindsités tipusa szerint

A" épllet

,B" eplilet

2022.12.31-én a 18-64 éves ellatottak szama: 36
komplex mindsitéssel rendelkezik:3f8

2022.12.31-én a 18-64 éves ellatottak szama: 38
komplex mindsitéssel rendelkezik 1f6

Az ellatottak kozil sulyos demensnek nyilvanitottak szama 2022.12.31-én

A" épilet: 66

B épllet: 258




A gondozési esetszamok alakulasa 2022-ben

Az intézményben ellatottak szama egyetlen napon sem haladta meg az engedélyezett féréhelyszam
105% at.

Az intézmény mindket reszlegenek kdzel 100% volt a kihasznaltsaga.
Panasztétel, jogorvoslati lehetdség

Az intézményvezetdnél irasbeli panaszt nem tettek.

Az ellatottjogi képviseldnél irasbeli panaszt nem tettek.

Erdekvédelmi Forum iilésre a 2022-es évben nem keriilt sor, a kialakult jarvanyhelyzetre valo tekintettel. Az
ellatottiogi képviseld a hatalyos jarvanyvedelmi intézkedesek betartasaval tobbszor latogatast tett az
intézményben, melynek soran hianyossagkent megjegyezte, hogy a ,B" eplletben két szobaban, ahol a fekvd
beteg ellatottak vannak elhelyezve ingerszegeny a komyezet. Ennek megsziintetesere a miiszaki osztallyal
egyeztetve televizio kabelt hiizunk az érintett szobakba, majd két db televiziot lizemeliink be. A munkélatok
folyamatban vannak.

Teritesi dijra vonatkozé adatok:

2022. évben az dnkoltség napidsszege:
LA'épilet —201.731.000.-Ft/ev, nap| osszege 11.055.-Ft/nap !fc’:i
,B"épiilet — 119.131.000.-Ft/év, napi 0sszege: 13.055.-Ft/nap/fo

Az intézményi téritési dij 6sszegét a fenntartd konkrét dsszegben hatarozza meg.
A" éplilet:2022, 02, ho - 4460Ft/nap
.B" éplilet 2022. 02. ho — 4460 Ft/nap

Az KENYSZ| rendszerben az intézmenyi téritési dij 6sszege, a dontés idGpontja és hatélyba lépés
id6pontja régzitésre kerult a jogszabaly altal meghatarozott modon es idében.

A személyi téritési dij megallapitasat eés felllvizsgalatat az intézmeényvezetd elvegezte. Fellebbezés a
gondozottak és a téritési dij megfizetést vallalok részérél nem tortént.

A" éplilet
2022, december 31-én téritési dij fizetésére kotelezettek szama: 49 f6
o csak a gondozott fizet: 15 6

o intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat irasban véllalok szama: 34 6

,B" épiilet
2022 december 31-én téritési dij fizetésére kotelezettek szama: 25 10
o csak a gondozott fizet:6 f&

o intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat irasban vallalok szama: 19 6

Szemelyi feltetelek

2022-ben a Dorogi Szocialis Szolgaltatd Kozpontban az intézményvezetdi feladatokat Toth Krisztian
|atja el.



A" éplilet szakmai dolgozok: 3f6 0j dolgozo
4 6 jogviszonya megszint

,B" épiilet szakmai dolgozok: 116 4j dolgozo
2 6 jogviszonya megsz(int

A két intezmenyben 6sszesen betoltott allasok szama szakmai munkakérdkben:

Munkakor Betoltott | 6sszeser| felséfokl | kozépfoki | alapfok| Fenntartd
allasok engedélyezett
szama letszam

intézményvezett 1 1 1 1

vezetd apolo 1 1 1 1

apolé, gondozéd 22 22 22 - 24

szocialis munkatars 3 3 3 1

0sszes szakmai létszan 27 27

Egyéb munkakorok:

Munkakér Teljes munkaidé| Részmunkaidés | Osszesen Kdzfoglalkoztatottak

gazdasagi 2 2

kisegité 10 10

0sszesen 12 12

A szocialis szolgaltatast végzok jogai
Az intézmény dolgozoi szamaéra biztositottak a megfeleld munkavégzés kérilményei,

A munkaltaté biztositia a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést anyagi és erkolcsi
elismeres nyujtasaval.

Kapcsolattartas, egyittmikodés mas szocidlis és egészségiigyi intézményekkel
Intézményiink az alabbi szocidlis és egészségligyi szolgaltatbkkal tartja a kapcsolatot:

- Dorog és Térsége Szocidlis Alapellatd Szolgalat

- Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat,

- Komarom Esztergom Megyei Gyamhivatal

- Hazi orvosi szolgaltatok

- Az esztergomi Vaszary Kolos Kérhaz és dorogi telephelye

- Komarom-Esztergom megyében talalhatd Idések Otthona vezet6ivel




Miszaki allapot, beruhazasok:

Az év folyaman folyamatos karbantartasi munkak valtak szlksegessé, melyek érintették a flitési
rendszerben felmertilé hibak javitasait, az elektromos halozat javitasait, a melegviz halozat javitasait
Ev kozben beszerzésre keriiltek betegagyak, elekiromos beteg emeld, illetve fenydagyak.

Osszegzés:
A 2022-es évben a Covid 19 vilagjarvany meg éreztette a hatasat. Tovabbra is nagy hangsulyt

fektettiink a védekezésre. A dolgozok mindig az aktualis eljarasrendnek megfelelden végeztek a
munkajukat, melyet rendszeresen ellenériztiink. 2022-ben folytatédott a Kormanyhivatal altal
szervezett Covid 19 elleni vakcinak felvetele. Lakaoink, es dolgozdink tilnyomo tébbsége 3 oltassal
rendelkezik.

2022- ben feloldasra keriilt a latogatasi és kijarasi tilalom, azonban intézményiinkben tovabbra is
elvartuk a szajmaszk hasznalatat mind a dolgozoktél, mind a latogatoktol. A latogatas tovabbra is
elére egyeztetett iddpontban volt lehetséges, ez megkénnyitette az apolok munkajat, tervezhetdbbe
tette a napi feladatok elvégzését.

2022-ben Kormanyhivatali ellendrzésre nem kertilt sor.

Tisztelt Képviseld Testiilet!

Kérjiik, sziveskedjenek a Dorogi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont beszamol6jat megvitatni és elfogadni.
Munkénkhoz nytjtott segitd tamogatasukat kiszonjiik!

Dorog, 2023.04, 12.
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