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Tisztelt Képviselé Testiilet!

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat mikddését az 1997.évi XX XI1.tv. a gyermekek védelmérdl és a
ayamiigyi igazgatasrol szolo torvény: a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miksdésiik
feltételeirol szold rendelet szabdlyozza.
A csaladsegitok feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az adatvédelmi térvény betartisaval
végzik.
A csaladsegito feladata szocilis és mentdl-higiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara tamaszt nyiljtani az életvezetési képesség
megdrzésében. Ez jelenthet informécionyijtast, problémamegolddst, lelkitimogatast, vagy iigyintézést
is, A problémak kezelésének elsddleges eszkoze a csalad eroforrasainak a megtalalasa, a kliens 6néllova
valasa. A szolgéltatas magaban foglalja:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a

szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzdjutas megszervezését;

- acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkezdé mikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését;
A csaladsegitd elé az adott probléma a csaldd Gnkéntes (szillok, nagyszilok, vagy akar a gyermek)
megkeresése kapcsan: vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, 6voda, védénd, rendorség, birdsag
sth.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan keriilhet.
Az esetek egy resze rOvidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavi beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegitoé ugy itéli meg. hogy a gyermek
veszélyeztetettsége all fenn, annak megsziintetésére hosszabb tavi csaladgondozast javasol. A probléma
stilyossagan és a sziild egylittmikédésén mulik, hogy a csalddgondozas az alapellatas keretein beliil,
vagy kotelezéssel, védelembe vétel atjan torténik.

A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja tovabbra is a segitségny(jtas, hogy a csalad jol
miikddjon, hogy gyermekek a csaladjuk kérében nevelkedjenek és a megfelelo testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlodésiik biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek megelbzése, feltdrasa,
megsziintetése.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat munkateriiletei:

A Szolgélat gondozasi feladatokat lat el

- alapellatasban gondozott csaladok eseteben,

- védelembe vett gyermekek csaladjainak esetében,

- felnéttek esetében, egyitittmiikodési megallapodas alapjan

- szabadidds és prevencids feladatok szervezetése, vezetése

- jelzérendszer mikGdtetése

- kérnyezettanulmdanyok, vélemények, javaslat készitése



Ezeken kiviil a nem egyiittmiikddési megéllapodas alapjan, hanem un. egyszeri esetkezelésben is végez
a szolgalat szakmai tevékenységet. Kornyezettanulmanyok készitése, tanacsadas, informacié nyuijtas
stb. Felndittek és gyermekek esetében egyarant.

A csaladsegités célja:

A telepiilés miikddési teriiletén é16 szocidlis és mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez
vezetb okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. A csaladsegitd feladata
a raszorultak részére biztositani az alapellatds keretébe tartozd csaldsegitést, mely megeldzé
tevékenységbol, az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzésébdl és a felmeriild
problémak megoldasabal all.

Kapcsolatfelvétel madjai:

- a segitséget igénylok sajat dontés alapjan, dnként keresik fel a Szolgalatot,

- a gyermekkel, felnéttel, csaldddal kapesolatban, all6 intézmények jelzése, vagy azok javaslata
alapjan,

- egyes hatosagok (renddrség, partfogo feliigyelet, gyamiigy) jelzése, felkérése utan,

- gyermek veszélyeztetettségét jelzo dllampolgari bejelentés alapjan,

- felndttek esetében jelzérendszeri tag/ok, vagy allampolgar tehet jelzést

A csaladsegitoh az ligyfélfogadds, csaladgondozas és cayéb tevékenységei mellett adminisztracios
feladatokat is vegeztek. Napi munka nagy részét az adminisztracio a hivatalos levelezés, ligyintézeés, a
telefonon  érkez6  meghkeresésekre nytjtott  tajékoztatas, informacionyljtias kapesolattartas  a
jelzdrendszeri tagokkal, szolgaltatokkal tették ki.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkamoédszere:

. A csaladsegitd a munkéjat a szakmai vezetd irdnyitdsaval a szakmai iranyelveket figyelembe
véve és kdvetve, a teriiletén tnalldan és teamben végzi. F6 munkamodszere a komplex csalddgondozas.

. A Dorogi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat kéthetente
online mddon esetmegbeszélést tartott. A team megbeszélésen a Szolgalat munkatarsai vettek részt, itt
megbeszélésre keriilnek az aktudlis problémdak. Egyéni esetmegbeszélésre is lehetdség van biztositva a
csaladsegitoknek a szakmai vezetdvel.

. A szakmai esetmegbeszéléseken lehet6ség van arra, hogy példaériékil esetek, tapasztalatok, jo
gyakorlatok dtbeszélésére keriiljon sor. A team, munkajaval segiti a csaladsegitét az esetvitelben. Ezen
a forumon van lehetéség a szakmai dokumentici6 valtozasainak atbeszélésére, tapasztalatcserére,
jogszabalyi valtozasok attekintésére is.

. Az intézmény miikddésével, a csaladsegitdk szakmai munkajanak mindségével kapesolatban
panasz nem érkezett sem az intézmény vezetdje, sem a fenntartd felé.

. A szolgalat eleget tett és tesz az adminisztracios kitelezettségeinek
. A csaladsegitok és a vezetOk részt vesznek az eldirt tovabbképzéseken és a megljito vezetd
képzéseken

Gyermekeink Védelmében Orszigos Nyilvantartisi Rendszer (GYVR)
e 2021. julius 1-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatdst és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe
vevikre vonatkozo igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
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rendszerben (GYVR) vald régzitésen keresztiil torténik. A GYVR a rdgzitett adatokat
elektronikus adatkapecsolat keretében kiildi meg az Igénybevevéi Nyilvantartas (KENYSZI)
részére,

A rendszer bevezetése (ijabb adminisztrativ terhet rd a csalddsegitére, nehezitve a mindennapi
munkéat azzal is, hogy a mai napig folyamatos fejlesztés alatt all. P1. ha egy kérnyezettanulmany
felkérésben kiskort szerepel, akkor azt a rendszerbe kell rogziteni, ami tobb oras plusz munka,
ez rendkiviil bonyolulttd tette egy — egy kémyezettanulmany felvételét.

Felnéttek vonatkozasaban tovabbra is esetnapléban dokumentalunk, valdszinii ezt is online
rendszerre fogjak atalakitani a kézeljévoben.

Személyi feltételek:

Az intézményt Toth Krisztidn vezeti.

A telepiilésen 2023-ban a csaladsegitdi feladatokat Varga Valéria, Balogh-Schmidt Zsuzsanna és
részben Csertd Csaba latta el. Mindannyian felséfoki szocidlis végzettséggel rendelkeznek.

A szolgalat szakmai vezetését és a jelzorendszeri felelds feladatkort is Szukiné Koésa E. Bernadett
alap vezetdképzéssel rendelkezé és szakvizsgazott szocialpedagogus latta el.

A korabbi évekhez hasonldan az iigyfélfogadds hétfon és szerdan 8-16 6ra kozitt volt. A tdbbi
napon volt n. terepidd, amikor a csaladsegitok a csaladlatogatast, hivatalos ligyintézéseket,
adminisztraciot és egyéb szakmai feladatokat lattak el. Krizis esetben tigyfélfogadasi napon is
kimennek a csaladsegitdk a kliensekhez.

Dorogon az esetmenedzseri feladatokat a tavalyi év sorin az eszlergomi HID Kézpont
esetmenedzserei lattak el.

Az esetmenedzserek a hatosagi intézkedéssel érintett csaladok gondozasaban az esetgazdak, akik

javaslatot tesznek. A Gyamiigyi Osztaly altal meghatirozott feladatok alapjan készitik az

esetmenedzserek a gondozasi-nevelési terveket, szervezik a specidlis hattérszolgaltatasokat
(pszicholdgus, jogasz, addigtologia stb.) bevonjak a csaladsegitéket a gondozasba, tartjak a
kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal. A csaladsegiték tovabbitjak a védelembe vett csaladok
esetében a szolgalatunkhoz érkezett jelzeseket, végzik a szamukra el6irt csaladgondozast és a
GYVR-ben rogzitik az elvégzett feladatokat.

A lJarasi Jelzorendszeri tandcsado feladata az észleld - és jelzdrendszeri munka koordinélasa,
szakmai tamogatasa. A jelzérendszeri felel6s szintén vegzi az eldirt feladatait, részt vesz az
esetkonferenciakon, szakmakézi megbeszéléséket szervez és részt vesz a telepiilési szakmakdzi
megbeszéléseken, éves szakmai tanacskozasokon és tartja a kapesolatot a jelzérendszeri tagokkal
is.

Az iskolai szocidlis segit6i feladatok ellatdsat torvényi eldiras alapjan az esztergomi HID
Szocialis, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont biztositotta, rendelkezésre allé szakemberek
létszamatol fliggden.

Szolgalatunknal 116 megbizasi szerzddéssel van alkalmazva iktatasi feladatok ellatasira, nagy
sziikség lenne foallasi adminisztracids statuszra. Amikor betegség, vagy ..szabadsag™ miatt nem
tud dolgozni az adminisztrator, tobblet feladat van a csaladsegitdknek, szakmai vezetdnek.

Targyvi feltételek: A szolgdlat kézponti iroddja Dorogon a Polgarmesteri Hivatalban talalhato, A

munkavégzéshez szilkséges feltételek (internet, nyomtatod, laptopok, flotta telefon szolgaltatas,
személygépkoesi, iroasztalok, székek, zarhatd iratszekrények) biztositottak. Az elmilt évben néhany

irodai széket le kellett selejtezni, mert elhasznaladtak, tonkrementek. Iddszerlivé valt az irdasztalok
cseréje is, valamint a tisztito festés.

Tevékenységgel kapesolatos adatok Dorog telepiilésrdl 2023. évre vonatkozoan:

A szolgalatnal megjelent igénybe vevd személyek szama egylittm(ikédési megallapodas €s egyszeri
esetkezelés alapjan: dsszesen 262 6, ami 146 csaladot jelent.
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Az elmilt évben szolgdlatunkndl 109 f6 részesiilt egyiittmiilkidési megdllapodds alapjan
gondozasba. Ez Gsszesen 39 csaladot jelentett. N6k voltak tébben 68 6, férfiak 41 6.

Nem egyiittmiikidési megillapodas alapjan 153 f6, ahol szintén a nok voltak tébben. 84 né és 69
férfi. Csaladszamban 107-et jelentett.

Gondozottak 109 f6 39 csalad
ebbdl: alapellatott 54 16 gyerek és 55 1o sziilok 39 csalad
ebbbl: védelembe vett 14 gyerek és 10 f6 sziil6 10 csalad a csaladsegitok
bevont segiték, nincsen
egyiittmiikdési

megallapodasunk, de a
gondozast a csaladsegitd végzi
a kijeldlt feladatoknal.

Egyszeri esetkezelés 153 o 107 csalad
Osszes kliens /csaldd szdm 262 fo 146 csalid

Uj egyiittmiikidési megéllapodss alapjan szocidlis segitd tevékenységben érintett kiskoridak (0—
17 évesek) szima a kapesolatfelvétel modja szerint (Nem halmozott adat)

A tablazatot targyév janudr 1. — december 3 1. vonatkozasaban kell kitélteni a telepiilésre vonatkozéan.
Azokat a gyermekeket kell szerepeltetni, akik valamilyen szolgéltatast egyiittmikédési megallapoddas
alapjan ujként vettek igénybe a targyév folyaman,

Kapcsolatfelvétel modja Gyermekek szima
Onkéntes (sziilé kezdeményezte) 1

Mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy I
kézpont altal
kezdeményezett, ide atiranyitott

Jelzérendszer altal kezdeményezett 19
A gyamhatosag altal kezdeményezett 0
Osszesen 30
Iskolazottsdgot tekintve az adatok szinte megegveztek az el6z6 év adataihoz:

- tilnyomo részt, dltalinos iskola 8 osztilyanal kevesebb volt a kliensek végzettsége 45 5
- ezt kivette a 8. altalanos iskolai végezettséggel rendelkezdk szama 47 6

- ezutin kivetkeztek a befejezett szakmunkasképzé és szakiskolai végzettségiiek 11 f6

- befejezett szakkozépiskola 1 {6

- nivekedett a gimnaziumot végzettek szama 2 16

- nivekedett a foiskolai-egyetemi végzettségii sziilo, 3 6 volt.

Szolgalatunk altal segitett kliensekre foglalkoztatottsdg szempontjibél az alabbiak voltak jellemzéek:
- magas az inaktivak szama: nyugdijas, kiskora, szocidlis ellatasokban részesiild, Gyes, Gyet
ellatasban levd személy.
A tényleges munkanélkiiliek szama csokkent, vannak tartés munkanélkiili, akiknek a tobbsége alkalmi
munkabaol él.
Csaladi dsszetétel szerint:
- Egyediil é16 1
- Hazastarsi (élettarsi) kapesolatban egyiitt €16k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 18
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- Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 3 vagy tébb gyermekkel (eltartott fiatal
felndttel) 6

- Egy sziilo/tdrvényes keépviseld 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 11

- Egy sziil6/térvényes képviseld 3 vagy tébb gyermekkel (eltartott fiatal felnbttel) 3

F6 problémak a gondozott csalddok esetében az adatokat a trgyév janudr 1. — december 31,
vonatkozésaban kellett kit6lteni a telepiilésre vonatkozéan. Csaladok szima az elsddleges probléma
szerint:

- gyermeknevelési 9 csalad /10 gyermek
- lelki elhanyagolas 7 csalad /19 gyermek

- csaladon beliili bantalmazas 6 csalad /12 gyermek

- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 5 csalad / 8 gyermek
- életvitel 4 csaldd / 6 gyermek

- csaladi-kapcsolati konfliktus 3 csalad / 3 gyermek

- Anyagi (megélhetési, lakhatdssal Gsszefiiggé) 2 csaldd / 4 gyermek

- magatartas zavar/ teljesitmény zavar 2 csalad / 3 gyermek

- lelki — mentélis, pszichiatriai betegség 1 csalad

A gondozott csaladok esetében, elsddleges probléma szerint a legmagasabb a gyermeknevelési volt, az
oktatisi-nevelési elhanyagolas, csalidon beliili bantalmazas, életviteli és csaladon beliili
konfliktusok. Novekszik a csalddon belilli bantalmazasokkal kapesolatos jelzések szama.

- fizikai elhanyagolas 24 gyermek esetében volt, ide kell sorolnunk a KSH statisztika szerint az
igazolatlan hidnyzasokat is

- csaladon beliili sziild altali fizikai bantalmazas 7 gyermek esetében, 3 esetben hatdsagi
intézkedést kezdeményeztiink

- csalddon belili sziild altali lelki bantalmazas 4 gyermek esetében tdrtént

- csaladon beliili sziilo altali szexudlis bantalmazis 1 gvermek esetében €s hatosagi intézkedést
kezdeményeztiink

Egvéb szakmai tevékenységek koziil kiemelve néhany mutatdszam:
2023. évi szakmai tevékenységet bemutatd tablazat

Szakmai tevékenység Szakmai tevékenységek halmozott szima
alkalommal/ f6 személy esetében
Informdcionyijtis 588 alkalommal / 229 {6 esetében
Segité beszélgetés 464 alkalommal / 216 {6 eseteben
Tandcsadds 415 alkalommal / 219 16 esetében
Ugyintézéshez segitségnyijtis 180 alkalommal / 122 {6 esetében
Konfliktuskezelés 5 alkalommal / 9 f6 esetében
Kriziskezelés 2 alkalommal / 8 {6 esetében
Kiozvetités ellatasokhoz valo 20 alkalommal / 27 f6 esetében
hozzaféréshez -pénzbeli
Kizvetités ellitasokhoz vald 37 alkalommal / 35 f6 esetében
hozzaféréshez — természetbeni
Kozvetités masik szolgaltatashoz 34 alkalommal / 27 16 esetében
Kozvetités csalid-és gyermekjoléti 5 alkalommal / 13 {6 esetében
kizponthoz
Esetkonferencia 15 alkalommal / 36 {6 esetében
Esetmegheszélés Nem volt
Esetkonzultacio 107 alkalommal / 53 {6 esetében




Szakmakézi megbeszélés 6 alkalommal
Kérnyezettanulmany 34 alkalommal / 37 & esetében
Csaladlatogatds 396 alkalommal / 262 5 esetében
Adomanykizvetités 28 alkalommal / 32 {6 esetében
Osszesen 2336 alkalommal / 1325 {6 esetében

Dorogi lakeimnélkiiliek kozill azoknak, akik igényelték postazési cimet biztositunk (6nkéntesen nytjtja
ezt a lehetséget az intézményiink), megallapodds alapjan, visszavonasig. Nincs tudomasunk
ténylegesen a szabad ég alatt €16 hajléktalan személyekrdl. Errdl is egyeztetni szoktunk a dorogi kérzeti
megbizott rendérékkel,

JELZESEK

Dorog telepiilést érinté jelzések szima 2023-ban Gsszesen 89 jelzés érkezett 91 személy esetében.
Ebbél 75 alkalommal 77 kiskorival kapcsolatban és 14 alkalommal 14 felnéttkorirél érkezett
jelzés,

KSH OSAP 1696 1.11.tdbla (2023) adatai
0-17 évesekkel 18 évesek és | a és b oszlopbadl

SOrsz. | megnevezés kapcsolatos idosebbekkel | szolgalat és
jelzések kapcsolatos kiizpont iltal
a. jelzések tovabbitott

b. jelzések
¢

01 Egészségiigyi szolgdltato 4 1

02 - ebbdl véddndi jelzés 1 1

03 Szem. gond. nyajté szoc. 16 2 16

szolg,

04 - ebbél szolgalat 5 1 6

05 - ebbdl kiézpont 11 1 10

06 Kisgyerm. napk. ell. nyajté | 3 1

07 Ameneti gond. nyujtok

08 Menekiiltek.......

09 Koznevelési intézmények 28

10 Rendirség 5 3

11 Ugyészség, birésig
12 Partfogo feliigyeld szolg.

13 Egyesiilet, alapitviny, 1
egvh...
14 OKIT
15 Aldozatsegités.....
16 Allampulgﬁr 4 2
17 Onkorminyzat, jegyzé 3 4
18 Munkaiigyi hatosig
19 Katasztréfavédelem
20 Kiziizemi szolgaltatok
21 Gyermek-, elldtott,-
betegjogi képviselok
22 Hivatisos gondnok
23 Javitbintézet
24 Gyermvéd, gyamiigy.fov., | 11
megyei KH
25 Allam fennt.Kr. Kijelélt | 3
szerv
99 Osszesen: T 14 16




[27 | Jelzésekkel érintett személyek | 75 | 14 | 16 |

A ket év jelzései kozotti eltérés mutatkozik, 2023-ban tébb jelzés érkezett, mint a 2022-es évben.

Az utdbbi évben a koznevelési intézménybdl t6bb, az egészségligyi ellatorendszertdl Kevesebb jelzést
rogzitettiink, mint a tavalyi évben. Nagyobb szamban érkeztek jelzések valamely személyes
gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatotol. Koznevelési intézményektdl egy jelzés szammal kevesebb
érkezett, és a rendGrségtol is kevesebb jelzés érkezett, mint el6z6 évben.

Eseteink kdzétt emelkedett szamban fordul eld a sziilok részérdl gyermeknevelési, a gyermekek részérdl
magatartasi probléma, indokolatlan iskolai hidnyzds. Az egyik leggyakrabban eléfordulé probléma a
csaladok helytelen értékrend feléllitasa, s ennek részbeni kivetkezménye az anyagi, megélhetési gond.
Csaladlatogatasaink altaldnos celja, hogy a csaladokat, gyermekeket sajat lakokérnyezetiikben
megismerjiik, életvitelik, életkdriilményeik, szokdsaik elottiink ismertté valjanak. Tébb probléma
egyiittesen meriil fel, ami az els6 talalkozast kovetd rendszeresebb kapesolat, csalddsegités sordn deriil
ki.

A felnétt lakossag korében elsdsorban ligyintézeési, anyagi problémakkal talalkoztunk. A jarvany miatt
nagyobb szamban taldlkoztunk munkajukat elvesztd lgyfelekkel, illetve a munkaado altal
megvaltoztatott munkafeltételekkel, melyek a csalddok anyagi bevételeit negativan befolyasolta (pl.:
tiléra hidnya).

Minden esetben megkaptak az igényelt segitséget a kliensek. Minden jelzést kdveten révid idén beliil
megtortént/torténik a kapcsolatfelvétel, esetfeltaras, intézkedési, sziikség szerint a cselekvési terv
készitése a kliens bevonasdval. A Kiskorlak esetében az 6nkéntes egylittmikddésen kivil a térvény is a
hatdsag altal kitelezheti a csaladot az egylttmiikGdésre a szolgdlattal, szakemberekkel.

Felndtteknél csak dnkéntes egyiittmiikodés lehet, sziikség szerint az esetre, problémara valo tekintettel
jelzéssel élhet a szolgalat az illetékes jelzorendszeri tag felé gyamiigyi osztaly, hazi orvos.

Fontos, hogy a jelzések idében megkiildve és pontosan a problémara fokuszalva legyenek
megfogalmazva. Krizis esetén a szobeli jelzést irdsban is meg kell tenni, amit a GYVR-ben
rgziteni kell.

Szakmakozi megbeszéléseket a 15/1998. évi Nm. végrehajtiasi rendelet elGirdsa szerint évi 6
alkalommal kell megszervezni. A jelzérendszeri tagoknak irasban jelezni kell a tdvolmaradas okat és
tényét. Az elmult évben Gsszesen 7 alkalommal tortént intézményi szinten szakmakozi megbeszélés.
Jellemzd, hogy a feln6tt és gyermekorvosok nem jelennek meg a szakmakozi megbeszéléseken.

A dorogi gyermekorvosok tobbnyire részt vettek az esetkonferenciakon, amikre meghivast kaptak. A
felnbtt héaziorvosokkal személyes, irasbeli megkereséseink alapjan tudunk az egyesesetekben
konzultalni.



Szakmakozi megheszélések témai intézménvi szinten:

A 6 kiitelezd szakmakozi megbeszélés' témdi, indokai

7 volt megtartva, de egy téma azonos volt a gyermekjogok tigyben két telepiilésen

2023.05.02.

jogtudatossaganak novelése

gyermekjogi
képviseld

datum téma eléadd maodja
1 Gyermekjogok Banhazi Agnes személyes
2023. 04, gyermekjogi jelenlét,
04. képviseld Lednyvar
2 Fejtetvesség Enyedi-Winkfein | személyes
2023. Bernadett Jjelenlét, Dorog
04.05. csoportvezetd
vedond
3 |2023.04. Tamogatott lakhatds, fogyatékos | Uveges Laura személyes
18. intézmenyek kivaltasi programja vezetd, Irmék Jelenlét, Dorog
Nonprofit Kft
4 Szakemberek jogi ismereteinek Banhazi Agnes személyes

Jelenlét, Bajna-
Epél-Tokod

5 | 2023.05.24.

Fogyatékossagiigyi tanicsadas

Sz6l16si Katalin és
Sarkany Krisztina
fogyatékossagiigyi
tanacsadok

személyes
jelenlét, Dorog

felépitése, szolgaltatdsainak ismertetése,

6 |2023.09.11. | VIA-BONA Hajléktalan széllo, | Kiss Orsolya személyes
Intézménylatogatas, szolgaltatasok | intezmenyvezetdé | jelenlét,
bemutatisa Eszttergom

7. | 2023.11.15. | HID Szociélis, Csalad-és Gyermekjoléti | Szenczi Agnes és | személyes
Kézpont bemutatasa, szervezeti | Csaszar Krisztina | jelenlét-online,

Tokod

Jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikidés:

A telepiilésen a fenntarto Onkormanyzattal és a jelzorendszeri tagok tobbségével az egyiittmiikidés j6,
kdlesdnds, rendszeres. A szakemberek tevékenyek, aktivak a probléma meglatasaban, kezelésében, sajat
kompetencia hataraikon beliil. Fontos szdmunkra a csaladdal, egyénekkel kapcsolatos észrevételek
miel6bbi jelzése annak érdekében, hogy a komolyabb problémék megelézhetéek legyenek.

A gyermekjoléti szolgdlat a torvényi eldirasoknak megfeleléen a gyermekek veszélyeztetettségének
felderitésére €s megeldzésére jelzorendszert miikddtet. A jelzérendszeri tagok szakmakézi
megbeszéléseket tartanak az év a tirvényi elbirdsoknak megfeleléen. Ezen felil
esetmegbeszélések és esetkonzulticiok zajlanak szilkséges mértékben az esetek kapesan lehetéségek
szerint. A jelzérendszeri tagok minden évben révid tajékoztatét kiildenek a gyermekvédelmi munkarsl.

sOran

Szilkség esetén kozosen mennek csalddlatogatisra, ami a védondi szolgalattal valosult meg.
Esetleges probléma esetén egyeztetés torténik. Jelzés esetén kapcsolatfelvétel, esetfeltérds,
esetmegbeszélés, konzultacio torténik, és ezt kivetden visszajelzés kiild a csaladsegitd a jelzéstevonek.

1 15/1998 NMr. 9.§ (3) bek.




A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet médositasanak 9 § (5) bekezdése szerint: ,,Az éves szakmai
tanicskozast minden év februir 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési tervet tirgyéy
marcius 31-ig kell a jelzérendszeri tagokkal kizdsen elkésziteni.

Jelzérendszeri beszamolok alapjin néhany tapasztalat:

A hatésdg gyamiigyi osztilya és a birésdg a gondnoksag alia helyezés esetén kér
kiirnyezettanulmanyt. Birosag leggyakrabban valas, sziil6i feliigyeleti jog meghatirozisa esetén
kér kiirnyezettanulmsanyt.

Partfogo feliigyeldi szolgidlat a helyredllito igazsdgszolgdltatias elve alapjin mikidik, a beszamolo
alapjan Dorogon 3 f& volt, ebbdl felfliggesztett szabadsagvesztés 1 {6, megel6zd partfogas 2 fo.

Rendorség beszamoloja szerint 2023. évben 1 esetben rendeltek el ideiglenes megelézé
tiavoltartast. 7 esetben folytattak le biinteté eljardst kiskori veszélyeztetése biintett elkivetése
miatt. [gazsagiigyi pszicholégus szakértot rendeltek ki, aki megvizsgalta a gyermeket.

Kabitészerrel kapcsolatos biincselekmény elkévetése miatt 31 iigyben rendeltek el nyomozaist.
Iskolakkal tartjik a kapcsolatot.

Pedagogiai Szakszolgalat beszamoldja alapjan tobbnyire harom feladatellatassal kapesolatban volt a
szolgalatnak sziiksége a kliensek ligyében segitségre:
- gyogypedagdgiai tandcsadas, korai fejlesztés €s gondozas
- nevelési tanacsadas:
pszicholdgiai gondozas
fejlesztd pedagogiai ellatas
- jarasi szintli szakertdi bizottsagi tevékenység

Nehézségiik, hogy az esetek egy része olyan szakképesitést igényel, melynek még nincsenek a kollégaik
birtokaban (pl. csaladterapia, szakvizsga, specitikaciok) A gyermekpszichiatriarél hozzajuk irdnyitott
gyermekek elldtdsa nem minden esetben az & kompetencidjuk.

A dorogi Onkormanyzat altal 90 {6 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Az ehhez kapcsolodd hatranyos helyzetlii gyermekek szama72 6, halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek szama 5 fo volt.

Evente két alkalommal részesiilnek pénzbeni ellatdsban : 08.01. és 11.01. kizétt 6000 Ft dsszegben.

2 Hés 3 H gyermekek 6.500 Ft-ot kapnak.

A Gyvt.2016.01.01. napjatol hatalyos sziinidei gyermekétkeztetés 2023. évben is megvaldsult.
Egyszeri, meleg foétkezést kapnak hétkéznaponként.

A Polgarmester hataskérébe tartozd telepiilési tamogatasok 20 fot/csalddot érintettek 460.659 Ft
ertekben. Ebbdl 15 16 kiskort gyermeket érintettek, ami 179.078 Ft értékii volt.

Ezek a tamogatisok elsdsorban élelemre utalvany formajaban, lakbérre, koziizemi hatralékok
enyhitésére keriiltek kifizetésre. December honapban OTP altal adott Ssszegb6l az Onkormanyzat 36
csaladot tamogatott, csaladonkent 10.000Ft Gsszeggel. A Kormany a hozzatartozok kozotti erdszak
miatt a telepiilés jegyzdjét csalddvédelmi koordinacidért felelés szervként jeloli ki. Az érintettek
tajékoztato levelet kapnak, a jogszabaly nyujtott lehetéségekrol.

Prevencios szolgiltatas:
2 alkalommal tortént nyari program az egyik juliusban Solymaron a masik augusztusban Varszinhaz-
Erzsébet park 27 f6 esetében melybél 22 6 kiskori volt. Gondozott 5 gyermek.
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- szakmakdzi megbeszélések szervezés, lebonyolitasa

- tovdbbképzéseken, szakmai napokon vald részvétel,

- rekredcids napok, programok szervezése a kiégés ellen a csaladsegitdk szamara
- sziinidei gyermekétkeztetésekben vald részvétel,

- Nyari program szervezése, lebonyolitasa gondozott gyerekek szamara.

Idések Otthona

Beszamol6 a Dorogi Szociélis Szolgaltato Kézpont Idések Otthona 2022. évi tevékenységerdl

1. Altalanos jellemzék

A kéltsegvetesi szerv neve:
Székhelye:
Telephely:

llletékességi teriilete:

Gazdalkodasa:

Dorogi Szocialis Szolgaltatd Kézpont
2510 Dorog, Otthon tér 4

Id8sek Otthona "B épiilet
2510 Dorog, Scmidt villa kert 2.

Annavolgy, Bajna, Csolnok, Dag, Dorog, Epdl, Kesztélc, Leanyvar,
Mariahalom, Nagysap,Piliscsév, Sarisap, Tokod, Tokodaltars, Uny,
Bajot, Démas, Esztergom, Labatlan,
Mogyorésbanya, Nyergesuifalu, Pilismarét, Siitts, Tat

onalloan gazdalkodd kéltségvetési szerv, melynek gazdalkodasi
feladatait a Kincstari szervezet végzi

Kéltségvetési szerv feliigyeleti szerve:

Dorog Véros Onkormanyzata

Koltseégvetési szervet alapito szerv neve:

Dorog Varos Onkormyanyzata

Az intézmény célja, feladatai

A koltsegvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcioszam
102023 Iddskorlak tartos bentlakasos ellatasa

2 1102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa
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o |dbskoruak tartos bentlakasos ellatasa

Id6sek Otthona elsdsorban olyan nyugdijkorhatart betoltott szemelyeknek apolasat, gondozasat végzi,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, azonban napi gondozési
szlikséglete a 4 orat meghaladja, vagy egyéb korlilmeny alapjan gondozasi szuksege fennall. Az idések
otthonaban olyan 18. életévét betdlidtt személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud édnmagéardl
gondoskodni és gondozasi sziiksegletét szocialis szakértdi szerv szakvélemenye igazolja.

Az id6sek ofthona teljes kord ellatast nyujt, biztositja az ellatottak lakhatasat, etkeztetesét, szlikség
esetén ruhazattal, textiliaval vald ellatisat, egyéni apolasat, gondozasat, mentdlis segitését,
egeészsequgyi ellatasat, szabadidds, kulturalis tevékenységet, foglalkoztatast. Ellatja lakéi érdekvedelmét,
segitséget nydijt hivatalos lgyek intézeseben, kapcsolattartasban.

Ha az id6sek otthona ellatasat igenybevevd szemely eseteben demencia korébe tartozo korkep keril
megallapitasra, ellatasa az demens betegeket ellatod részlegben rténik, biztonsagos, a specialis igények
figyelembe vetelevel kialakitott védett kornyezetben. Az ellatottaknak nyljtott apolasi es gondozasi
tevékenységek mellett, komplex keszsegfejlesztd es keszsegmegtarto foglalkoztatasi programokkal
segitlink, ami elsdsorban az elemi szocialis funkciok megdrzését célozza és a mentalis hanyatlast kisér§
szorongast, izolaciot hivatott feloldani.

» Demens betegek tartés bentlakasos ellatasa
A demens ellatas ertekeken alapuld szemelykozpontu gondoskodas.
A személykdzpontl gondozas a dolgozok részerdl kreativ innovacios készséget és kisérletezd kedvet igénylé
tevékenység. Az ellatottak allapot-felmérése a Mini-Mental teszt (MMSE) kitdltésével torténik,

A bentlakasos ellatasban kibdvitett mentalis allapotfelmérest vegzink, melynek része a szocialis
készségszint felmérd rendszer a mentalis hanyatlast mutaté iddsek vizsgalatara. A felmérés &t 6 tényezé
csoport mentén tenyezonként ad értékelest egy-egy hétpontos skalan, kifejezve a hanyatlas mertekét. A
felmérést a klienssel egyutt el6 csaladtag ill. az 6t tartosan rendszeresen gondozo személlyel folytatott
interju segitségével vegezzilk el. /onellatas, kommunikacio, tajekozodas, kozdsségi aktivitas, viselkedés
adekvacioja /.

Az ellatottak meglévé képességeinek meqbrzésére, fejlesztésére irdnyuld programok bemutatésa
Memdria fejlesztés — memdria jatékok segitségével

Orientacios trening — egyeéni és csoportos foglalkozas kereteben

Mozgasos gyakorlatok — torna, labdazas, séta

Biztonsaqos tarqyi kérnyezet bemutatasa
Az intezmeny epllete akadaly-mentesitett, biztonsagi zarakkal ellatott. A gondozottak tajekozodasat

piktogramok, megfeleld vilagitas, atlathato terek segitik. A vizesblokkok mozgaskorlatozottak szamara is
megfeleléek. A gondozottak altal hasznalt szobak butorzata balesetmentes igénybevételt biztosit, stabil
kerti butorok, cstiszasmentes padiézat.

Szakorvosi ellatassal valo egylittmiikédés média
Az id6sek otthonaval szerzéidésben &ll6 pszichiater havonta 1 alkalommal az intézményben tart rendelést.
Szakorvosi javaslatok kiadasaban, gydgyszerfelirasban, szikség esetén az el6irt gydgyszerek
modositasaban nydjt segitseget.
Neurolégus szakorvos megbizasi szerz6déssel szintén az ellatast igénybevevék rendelkezésére All.
A szakorvosok segitséget nyujtanak az egyéni gondozasi tervek elkészitésében.
Gondozasi tervek fontos resze a demens ellatasban:
= élettorténeti elemek
személyiség tényez6k feltarasa
eletviteli stilus
egyeéni erdeklddes
megtartott kepesseégek
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valtozasok folyamatos nyomon-kdvetése

folyamatos gondozdi felligyelet

2. Az intézmény miik6dési adatai:

Az intezmenybe 68 f6 kérte felvételét 2023-ban.

Kozllik az ,A” éplletbe 43 f6, a ,B" épiiletbe 25 6 keriilt varakozoi nyilvantartasba, Bekeriilési kérelem
elutasitasara 2 alkalommal keriilt sor, melynek okai, hogy a gondozasi szilkséglete nem érte el a napi 4 érat,

lletve pszichiatriai betegség fennallasa.

A jelentkezdk kozil 32 16 kérelmét toroltik elhalalozas, vagy egyéb okbdl kifolydlag.
Felvetelre Osszesen 23 f6 keriilt, 14 f6 az ,A" épiletbe,9 f6 a ,B" épliletbe keriilt elhelyezésre.

Tovabbra is nehézséget okoz az egyre fiatalabb korban jelentkezé demencia, mely gyakran mas pszichitriai
korkeppel tarsul. A demens ellatottak részére specialis foglalkozésokat tartunk, melynek célja az 4llapotuk

romlasanak lassitasa, szerencsésebb esetben az allapot szinten tartasa.

Targyevben uj felvétellel elhelyezést nyertek adatai:
A" éplilet:14 16
,B" épiilet 9 f6

Engedélyezett ferchelyek szama:
A" éplilet: 50f6
.B" éplilet: 255

Ellatottak szama 2023.12.31-én:
LA éplilet: 47 f6
.B" éplilet:22f6

Az ellatashol kikertiltek szama 2023-ban:
A" éplilet: 16f6
,B" épllet: 12 f6

Az ellatottak megoszlasa kor és nem szerint 2023,12.31-én:

naponta egyeni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni és lebonyolitani

A" éplilet
40-59 ev | 60-64 év | 65-69év | 70-74év | 75-79év | 80-89&v | 90- 0sszesen
férfi 1 0 5 3 3 4 1 17
né 1 1 0 2 7 12 7 30
,B" épiilet
40-5%v | 60-64év | 65-69év | 70-74év | 75-79&v | B0-89ev | 90- Hsszesen
ferfi - 0 1 1 - 2 z 4
né 1 - 2 1 2 10 2 18
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Az ellatottak megoszlasa cselekviképességlik szerint:

LA éplilet
cselekvoképes:41 6
korlatozottan cselekvéképes:3 6
cselekvOkeptelen:3 0

,B" éplilet
cselekvokepes 10 6

korlatozottan cselekvOkepes:1 0
cselekvokeptelen:11 {6

Az ellatottak szama a foglalkoztatasra jogosito mindsités tipusa szerint

LA éplilet
2023.12.31-én a 18-64 éves ellatottak szama: 3f6
komplex mindsitéssel rendelkezik:3f6

,B" épllet
2023.12.31-én a 18-64 éves ellatottak szama: 3f6
komplex mindsitéssel rendelkezik 116

Az ellatottak kozll stlyos demensnek nyilvanitottak szama 2023.12.31-én
A" éplilet: 616

,B" épllet: 22f6

A gondozasi esetszamok alakulasa 2023-ban

Az intézményben ellatottak szama egyetlen napon sem haladta meg az engedélyezett féréhelyszam
105% at.
Az intézmény mindkét részlegének kdzel 100% volt a kihasznéltsaga.

Panasztétel, jogorvoslati lehetdség

» AzintézmenyvezetOnel irasbeli panaszt nem tettek.

» Az ellatottjogi képvisel6nél irasbeli panaszt nem tettek.

e Erdekvédelmi Forum (lésre a 2023-as évben nem kerlilt sor. Az ellatottiogi képviseld tbbszor
latogatast tett az intézmenyben, latogatasai soran elsésorban a lakokkal beszélgetett, az
ellatottakkal kapcsolatban észrevételt nem tett.

o 2023.05.17-én lakogydlest tartottunk, ahol tajékoztattuk a lakoinkat a 2023-as evben varhato
esemenyekrdl, teritesi dijak alakulasarol, karbantartasi munkalatokrol.

o 2023.06.13-an hozzatartozoi értekezletet tartottunk. A megjelentek elétt beszamoltunk az eléttiink
allo feladatokrol, az intézmény gazdalkodasardl, a folyamatban 1év6 beruhazasokrol, lakéinkat
erintd aktualitasokrol.

Téritési dijra vonatkozo adatok:

2023. evben az 6nkéltség napidsszege:
JA'éplilet — 201.731.000.-Ft/ev, napi 6sszege: 11.055.-Ft/nap /f6
,B'épiilet - 119.131.000.-Ft/év, napi 8sszege: 13.055.-Ft/nap/fé
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Az intezményi téritési dij dsszegét a fenntartd konkrét dsszegben hatarozza meg.
A" epllet:2023. 02. hé - 5220Ft/nap
,B" éplilet 2023. 02. h6 - 5220 Ft/inap

Az KENYSZI rendszerben az intézményi téritési dij dsszege, a dontés idépontja és hatalyba lépés
idopontja régzitésre kerilt a jogszabaly altal meghatarozott modon és idében.

A szemelyi teritesi dij megallapitasat és fellilvizsgalatat az intézményvezetd elvégezte. Fellebbezés a
gondozottak és a téritési dij megfizetést vallalok részérdl nem tértént.

LA éplilet
2023. december 31-én téritési dij fizetésére kételezettek szama: 47 f6
o csak a gondozott fizet: 13 f6

o intézmenyi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat irasban vallalok szama: 34 f8
,B" épiilet

2023 december 31-én téritési dij fizetésére kotelezettek szama: 22 &
o csak a gondozott fizet:5 6

o intézményi teritesi dijjal azonos személyi téritési dijat irasban vallalok szama: 17 6

Szemelyi feltételek

2023-ban a Dorogi Szocialis Szolgaltato Kdzpontban az intézményvezet6i feladatokat Toth Krisztian

atja el.

A" épllet szakmai dolgozok: 5f6 0] dolgozd
26 jogviszonya megsz(int
4f6 nyugdijba vonult

.B" éplilet szakmai dolgozok: 4f6 0 dolgozo

2 6 jogviszonya megsz(int

A ket intezmeényben Gsszesen betdltott allasok szama szakmai munkakérékben:

Munkakor Betoltott | 0sszeser| felsGfoku | kézépfoku | alapfoki Fenntartd
allasok engedélyezett
szama letszam

intézményvezetd 1 1 1 1

vezetd apold 1 1 1 1

apolo, gondozd 22 22 22 - 24

szocialis munkatars 3 3 3 1

Osszes szakmai létszan 27 27
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Egyéb munkakordk:

Munkakor Telies munkaidé| Részmunkaidés | Osszesen Kozfoglalkoztatottak
gazdasagi 2 2

kisegitd 9 9

0sszesen 12 12

A szocialis szolgaltatast végzok jogai
Az intézmény dolgozoi szamara biztositottak a megfeleld munkavégzés koriiményei.

A munkaltatd biztositia a munkavegzeshez kapcsolodd megbecsiilest anyagi és erkdlcsi
elismerés nyujtasaval.

Kapcsolattartas, egylttmikddés mas szocidlis és egészségiigyi intézményekkel
Intézmenylink az alabbi szocialis &s egeszsegugyi szolgaltatokkal tartja a kapcsolatot:

Dorog és Térsége Szocialis Alapellatd Szolgalat

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat,

Komarom Esztergom Varmegyei Gyamhivatal

Haziorvosi szolgaltatok

Az esztergomi Vaszary Kolos Kérhaz és dorogi telephelye
Komarom-Esztergom megyében talalhaté ldések Otthona vezetbivel

Miszaki allapot, beruhazasok:

Az év folyaman folyamatosan zajlanak karbantartasi munkéak, melyek érintik a vizes blokkokban, |
elektromos halozatban torténé kisebb javitasokat. Ev kézben beszerzésre keriiltek betegagyak,
elektromos beteg emeld, illetve fenybagyak. 2023-ban sor keriilt az ,A" éplilet mosoda helységéebe
eqgy ] ipari szaritégepet beszerezni, amely kivaltotta a regi berendezést. Az intézmény bejarati nagy
kapujan az elektromos motor cseréje is szlkseges volt.

Osszegzés:
A 2023-as évben a Covid jarvany utan visszatért a megszokott élet az intézménybe. A latogatés
szigoru feltételein is tudtunk enyhiteni, bar tovabbra is megtartottuk a sziikséges elévigyazatossagot
a fertéz6 betegségekkel kapcsolatban. Sajnos a nyar folyaman az intézmeény egyik dolgozéja altal
agyi poloska fertézes terjedt el nehany lakdszobaban és a noverdltdzében. A folyamatos rovarirtas
ellenére nem sikerilt teliesen megsziintetni a fertdzést. A fenntartoval valo egyeztetés
eredményeként mas cég kapott megbizast az intasok elvégzésére. Ez valamelyest segitett a fertdzés
visszaszoritasaban, azonban teliesen nem sziintette meg a problémat. Az apolo es takarito
szemelyzetet rendkivili modon megterheli a fertézéssel kapcsolatos fokozott lelki és fizikai
igenybevétel. Sajnos a lakéink mindennapi életét is befolyasoltak a torténtek. A tarsalgd helységben
alakitottunk ki a fert6zott szoba lakéinak pihend helységet, a fenntarté altal biztositott tabori &gyakon.
Ez az allapot tobb honapig eltartott. Az érintett epiletszarnyon az év vegere megsziint a fertézés, az
tunnepeket minden lakonk a megszokott kornyezetében, a sajat szobajaban télthette. Sajnos 2024.
év elején az épillet egy masik részén Ujra fertbzottséget észleltink, melyen folyamatos irtassal
prébalunk arra lenni.
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Tisztelt Képviselé Testiilet!
Kérjiik, sziveskedjenek a Dorogi Szocialis Szolgaltaté Kozpont beszamoldjat megvitatni és elfogadni.
Munkankhoz nytjtott segitd tdmogatasukat kiszénjiik!

Dorog, 2024.04. 11.
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