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Szakmai beszamolo
TABITA Alapszolgaltatasi Kozpont
Dorog
2023

1. A szolgiltatas alap adatai

Dorog Varos Onkormanyzata és a TABITA Alapszolgéltatési K&zpont 2016. marcius 01-t6l
.Feladat-ellatasi SzerzOdést™ kotott hazi segitségnyiijtas ellatdsara. A Feladat-ellatasi
Szerzédésben foglaltak szerint nyujtja be intézményiink a 2023. évben Dorog véros telepiilésen .
végzett szakmai tevékenységérdl szold beszamolot.

Fenntarto: Regionalis Szocidlis Intézményfenntarté K6zpont (1111 Budapest. Budafoki @
34/B.1/2.)

Fenntarté képviseldje: Dr. Szilagyi Béla elndk

Székhely: Tabita Alapszolgaltatisi Kozpont. 1065 Budapest. Semsey Andorn 25 | cmeles
Intézmény Igazgatéja: dr. Heidl Bedta 12l : 06202920728 c-madl bend Sesma@resri Bu
Telephely: Dr. Leel- Ossy Lorént Tabita Eszterpons Telephely. 2900 Esmersoes Diobes
Mihaly utca 14/A.

Szakmai vezet6: Rudiné Balla Judit. tel: 0620/263-4704, e-mail: rudi.judit@reszik.hu
Elltasi teriilet: Esztergomi jaras, Szentendrei jaras. Pilisvorosvari jaras, Budakeszi jaras

Az ellatott szakfeladat: Hazi segitségnyujtas.

Miikodési engedélyben szerepld engedélyezett 1étszam: 487 10, személyi gondozasba ellathatd
467 fo.

Tényleges létszam 2023. december 31-én (megallapodasok szama): 386 f6, ebbdl Dorog

teleptilésén: 84 6.

2. A hazi segitségnyujtas célja és feladatai:

A hézi segitségnyljtas célja, hogy a szolgéltatast igénybe vevé személy sajat lakasan,
lakokornyezetében biztositsuk az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében biztonsagos és nyugodt
életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre szolo apolast és gondozést, valamint az
ehhez sziikséges kiegészitd szolgaltatasokat.
Az ellatast igénylok a szocidlis helyzetiik és egészségi allapotuk alapjan személyi gondozasban
és szocidlis segitésben részesiilhetnek. Azt, hogy melyik ellatasi forma a megfelel6 a vonatkozé
jogszabély altal eloirt értékelé adatlap segitségével kell megéllapitani (hazi orvos és
telephelyvezetd, mint szakmai vezetd egyiittes értékelése). Személyi gondozast kaphat az az
ellatott, akinek az értékeld adatlap szerint minimum 20 pontja van. 20 pont alatt szocidlis
segitésben csak az a gondozott részesiilhet aki:

- hatvanétodik életévét betdltotte €s egyediil €1,

- hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
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vagy hetvenotddik életévét betdltotte.

A személyi gondozasban részesiilé ellatottaknal az elvégezhetd tevékenység valtozatlan

maradt, kiemelkedden fontos az egészségi allapot megtartdsa, javitdsa.

A személyi gondozas keretében elvégezhetd tevékenység:
Az elldtast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

informacionyuijtas, tanacsadas és mentalis tamogatas, csaldddal, ismerésokkel valo
kapcsolattartés segitése,

az egészség megbrzésére irdnyulo aktiv szabadidos tevékenységben vald
kézremukdodes,

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és dpoldasi feladatok kérében:

mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés,

agyazas, agynemucsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése.

haj, arcszorzet apolas,

szaj, fog és protézis apolasa, koroméapolas, bérapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

mozgatas agyban, decubitus megel6zés,

feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,

gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas €s vércukor meérése,
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil, 3

kényelmi és gydgyészati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremiikddeés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznélatinak betanitdsa, karbantartasaban
vald segitségnyujtas, ;

a haziorvos irésos rendelésén alapul terdpia kovetése (a kompetencia hataraig).

A szocialis segitésben részesiild ellatottaknal az elvégezhetd tevékenység foként a haztartasi
tevékenységben valo kozremikddésre, takaritasra, mosas, vasaldsra, kisérésre korlatozodik.

3. A megvalésult szolgaltatas jellemz6i:
3.1. Demogrifiai adatok
Ellatottak sziméanak eloszlisa nemenként, életkoronként

életkor 18- 40- 60- 65- 70-74 | 75- 80- 90- osszesen
nem 39 59 64 69 79 89

Férfi 0 1 1 0 3 3 5 2 15
No 0 3 2 4 12 23 20 5 69
mindosszesen 0 4 3 4 15 26 25 7 84
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3.2.Legjellemzobb problématipusok:

A szolgaltatast igénybe vevd id6s emberek tobbsége egyediil €l. A hazi gondozést igénylék
nagy része mar mozgasukban korlatozott, szamos tevékenységet nem tudnak elvégezni az
otthonukban, illetve otthonukon kiviil, tobbnyire segédeszkéz hasznalatira szorulnak
(jarokeret, kerekesszék, tam-bot), ezzel megnehezitve a kiilonbozé szolgéltatasokhoz valo
hozzajutést.

- egészségiigyi intézményekbe valo eljutas

- hivatalos ligyek intézése
Széllitasuk nem megoldott. Ha vizsgélatra kell menniiik, a betegszallité jarmiivel reggel
elviszik, és csak este jutnak haza éhesen, faradtan.
Fontosnak tartjuk az ellatottak csalddtagjainak bevonasat a szakmai munkdba, illetve az
esetlegesen hidnyzo kapcsolat kialakitasat.

3.3. Hazi segitségnyujtas téritési dijai:

A Tabita Alapszolgéltatasi Kozpont hézi segitségnyujtasaban 2023. aprilis 01. naptdl hatalyvos
intézményi téritési dij: 600.- Ft/6ra. A fenntarté dontése alapjan csak az elidton onthonsben
végzett tevékenység téritéskoteles.

jovedelem savok Ft Ft/6ra

0 Ft 50.000 Ft 0 Ft
50.001 Ft 80.000 Ft 200 Ft
80.001 Ft 110.000 Ft 300 Ft
110.001 Ft 140.000 Ft 400 Ft
140.001 Ft 170.000 Ft 500 Ft
170.001 Ft 600 Ft

A téritési dij csokkentésére kérelem alapjan lehetdség van méltanylasra, havi maximum téritési
dij megfizetésére. Méltanylasnal figyelembe vehetd a szocialis helyzet, jovedelem, fenntartasi
koltségek (rezsi, gyogyszer), krizishelyzet.
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1.1.Személyi és targyi feltételek:

Személyi feltételek

Munkakér Teljes munkaidds Részmunkaidés
telephelyvezetd 1
adminisztrator 2 2
gondozd 10 4
kozfoglalkoztatott 4
Osszesen 16 g/

Gondozok szdma a telepiilésen 14 f6. Gondozoéndink rendszeresen vesznek részt
esetmegbeszéléseken, ahol szakmai irdnymutatasban részesiilnek az aktudlis jogszabalyi
valtozasokrol, segitséget kapnak a gondozas soran felmeriil6 problémaik megoldasahoz.

A targyi feltételek a munkavégzéshez biztositottak mind a székhelyen, mind a telephelyen
(laptop, nyomtatd, zarhato iratszekrények, polcok, iréasztalok, gumikesztyli, kézferttlenito,
szdjmaszk. kerékpar).

1.2.Szakmai munka:

Hazi segitségnvijtis adminisztracio:

A hazi segitségnyijtasban az ellatottakra és a dolgozokra vonatkozéan a jogszabalyi
eloirasoknak megfeleld és a fenntartd altal meghatdrozott szakmai programnak megfeleld
ellatas torténik. a jogszabalyban meghatérozott nyomtatvanyokat hasznaljuk. Elektronikusan és
papir alapon is vezetjilk a hazi segitségnyujtas tevékenységi napldjat, naponta rogzitjiik az
igénybevételt a KENYSZI rendszerben. Minden honap végén megtorténik a tevékenységi
naplok ellendrzése, egyeztetése, az esetleges onellendrzési korrekciok. Kapcesolatrendszeriink
aktiv mind a szocidlis intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, a haziorvosi szolgalattal.
Az ellendrzések eredménye pozitiv mind az ellatotti elégedettséget, mind a szakmai
protokollnak megfelel6 munkavégzést tekintve.

Az intézményen beliili szakmai illetve gazdasagi belsé ellenérzések folyamatosak (leltar,
pénztar, dokumentici6 vezetése). Az ellatott jogi képviselo felé panasz nem érkezett,
elérhetdségei a falinjsagon kifliggesztve.
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Adoményozis:

Esztergomi telephelyen a Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont és a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet aruhazi élelmiszermentési program partnere. A program keretében hetente 3-4
alkalommal a szentendrei ALDI aruhazbdl (pékaru, zoldség) és KFC-t61 kapott
élelmiszeradomanyokat a gondozondk rendszeresen eljuttatjak tobbek kozott a dorogi raszorulo
ellatottak részére is.

2023. november 17-19. kozott kollégdink onkéntes munkajaval az esztergomi Tesco druhdzban
2202 kg élelmiszert gyijtott az Elelmiszerbank karacsonyi akciéjanak keretében. A gyfijtésben
kollégaink, csaladtagjaik onkéntesek 35 fos csapatot alkotva, tartds élelmiszergyiijtésben,
szallitasaban, rendszerezésében és csomagolasaban kozremiikodtek. Az elkésziilt csomagot
karacsony el6tt minden ellatottakhoz eljuttattuk.

Human eréforras, kozosségfejlesztés:

Intézményiink mukddésében fontos szerepet jatszik, hogy jogszabélyr eldirasok betariasa
mellett gondot forditsunk a kollégdink, alkalmazottak jolétének, -elégedetiségének
megteremtésében a motivaltsag, elhivatottsaig megorzésében. Az elmult par év megvaltoztatta
a hozzaallasunkat a virusokhoz és az altala okozott megbetegedésekhez. az idosek nehezebben
mozdulnak ki a lakasbdl, egyre tobben kérik a segitségiinket. A kiilonosen megterhel6 fizikai
és lelki tényezok miatt nagy gondot forditottunk arra, hogy dolgozoéink biztonsagban érezzék
magukat és munkahelyi, maganéleti gondjaik megoldasaban segit6 kozosségkeént tdmaszt
kapjanak. A fenntarto hitéleti vezet6i negyedévente lelki tréninget tart a munkatéarsaknak.

A Baptista Egyhazi Modszertani Kozpont ,,Baptista hazban dolgozom™ tréning sorozatanak
keretében dolgozoink is a résztvevik kozott vannak. Minden honapban 4 {6 részesiil egy harom
napos tovabbképzésen.

Minden év novemberében a szocidlis munka vilagnapja alkalméabol koszonetiinket, halankat és
elismerésiinket kifejezve munkatérsaink irant és a példaértékii munkdjukért idén 2 {6 is
Szocialis Munkaért Dijban részesiilt.

A fenntartd 2013-t6l évente a kivald szakmai tevékenységet végzé kollégait elismeri és
megkoszoni munkdjukat, ez évben az Esztergomi szakmai vezetd munkatirsunk elnoki
kdszonetben részesiilt.

A szokasos karicsonyi szeretet vendégséget idén a megujult iroda helységben tartottuk meg
tobb mint 70 munkatarsunknak.
Ev végén intézményiink minden kollégéja téargyi ajandékban és pénzjutalomban részesiilt.
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3.4. Tervek, célkitiizések, szolgdltatasok korének bovitése:

2023.03.10-én keriilt sor a Regiondlis Szocialis Intézményfenntarté Kozpont éltal korabban
megvasarolt €s felgjitott ingatlan linnepélyes atadasara névados ilinnepségére. A két nappali
intézmény engedélyeztetési eljardsa befejezodott, megkezdte miikédését az intézmény.
amelyben az ellatottak befogaddasa és ellatasa folyamatos.
2023-ban tdbb terviink és célkitiizésiink is elindult a megvaldsulds utjan, szolgéltatasaink
boviilnek, tobbek kodzott elindul a tdmogatott lakhatas 12 db féréhellyel és a pszichiatriai
kozosségi ellatas 40 feladat egységgel.
2024-ben célunk az Gjonnan indult szolgaltatdsok jogszerli, magas szakmai szinvonali,
koltséghatékony miikodtetése €s a szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett telephelyi
feladatmutaté maximalis kihasznalasa.

- mindségi ellatas szinten tartdsa

- gondozok folyamatos tdjékoztatdsa, tovabbképzése, a szakmai fejlodés

elosegitése, a kiégés megelozése,
- tars intézményekkel valo jo kapcsolat megtartasa,
- munkatarsaink munkéjanak elismerése.

Kérem a Tisztelt Polgdrmester Urat és a Tisztelt Képviselo-testiiletet beszamolonkat
elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2024.02.22. 7, / //
é"\,/( A L/Q
dr. Heidl Beata

igazgatd

Alapszolgaltatasi Kéz
1143 Budapest, S¢



